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1. FOCO ESTRATEGICO

Foco Estratégico:

En el mes de agosto del ano 2010, el Gobierno Regional Metropolitano de Sanfiago y SUBDERE firmaron un convenio de
colaboracion, aprobado por el Consejo Regional, con el fin de desarrollar un Sistema de Acreditaciéon, Mejora Continua e Incentivos
de la Gestion para los Gobiernos Regionales, el cual busca como objetivo principal instalar un enfoque y una cultura de
mejoramiento continuo y de excelencia, de tal manera de alcanzar estdndares cada vez mds exigentes, de una manera
sistemdtica, logrando satisfacer crecientemente las necesidades y expectativas de todos sus destinatarios y maximizar sus resultados
de gestion.

En el marco de lo anterior, se realizd un proceso Autoevaluacion participativa cuyo principal producto fue contar con informaciéon
objetiva y de primera fuente, que diera cuenta de la capacidad global de gestion del GORE. A través de la Autoevaluacioén, se
acredité el nivel de gestién del GORE, es decir la capacidad que tiene para gestionar sus procesos y obtener resultados en relacion
al Modelo de Gestidon de Calidad propuesto por la SUBDERE y ChileCalidad de CORFO. El proceso de Autoevaluacion se realiza entre
los meses de septiembre a diciembre 2010, siendo enviada a la SUBDERE en enero de 2011, su resultado fue que para los 8 criterios
del Modelo de Gestién de Calidad se alcanzaron 55 puntos. La Validacién de la Autoevaluacion fue realizada en enero de 2011 por
consultores externos contratados por ChileCalidad, la cual arrojé un puntaje de Validacién de 81 puntos. El resultado final del
puntaje validado de 81 puntos, equivale a un 16% de logro en la escala de 0 a 500 puntos que contempla el Modelo.




Resumen Resultados Validacion Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

Categoria de andlisis Niveles de Gestion segin Niveles de Gestion segun Porcentaje de
Puntaje logro

Criterios Puntaje Puntaje % Logro Validado
Validado Maximo

1.Liderazgo 3.7 45 8.2

2.Ciudadania, socios y colaboradores 13 40 3.3

3.Personas 9.8 60 16.2

4.Gestidn de la Planificacién Estratégica Regional 16.1 75 215

5.Gestion de Inversiones y Desarrollo Regional y 13.3 90 14.7

Territorial

6.Gestion de Recursos 12.0 50 24.0

7.Planificacion Institucional, Informacion y 11.2 40 28.1

Conocimiento

8.Resultados 13.3 100 13.3

Puntaje final 81 500 16

Fuente: Planillas Resumen de Puntaje Autoevaluacion y Puntaje Validado

Como se puede apreciar en la tabla y en el grdfico mds abajo, si bien el nivel global de la gestion del GORE Metropolitano de
Santiago se encuentra en un nivel bajo, comparativamente se pueden observar diferencias entre los criterios de gestion. Se puede
senalar que las principales fortalezas en la gestion se observan en los Criterios de Planificacién Institucional, Informacién y
Conocimiento (criterio n° 7), Gestion de Recursos (criterio n°® 6) y Gestidon de la Planificaciéon Estratégica Regional (criterio n° 4) donde
se encuentran prdcticas de gestidbn que se vienen desarrollando sistemdticamente, es decir de manera regular desde hace varios
anos, aun cuando con niveles parciales de despliegue en su mayoria. En estos mismos criterios también se observan prdcticas de
gestion no implementadas o de desarrollo incipiente, que pueden ser sujeto de un proceso de mejora.

Por su parte las principales dreas u oportunidades de mejora en la gestiéon del GORE Metropolitano de Santiago se observan en los
Criterios de Resultados (n° 8), de Liderazgo (n° 1), y muy especialmente en el de Ciudadania, Socios y Colaboradores (n° 2) que tiene
el menor porcentaje de logro de todos los criterios (3.3%), ya que tiene sélo implementada una prdctica de gestion de nueve que
exige el modelo. En los ofros dos criterios Personas (n° 3) y Gestidn de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial (n° 5), hay también




un nUmero significativo de prdcticas no implementadas y el empezar a abordarlas representa una primera e importante oportunidad
de mejora.
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A través del proceso de la Autoevaluacién, se deja en evidencia que en todos los dmbitos relevantes de la gestion aln falta mucho
por hacer, y por ello en el Plan de Mejoras se incorporardn acciones enfocadas a mejorar todos los dmbitos, lo que muestra un
diseno integral que apunta a un fortalecimiento armdnico de la gestidén del Gobierno Regional.

En coherencia con los resultados de la Autoevaluacidn, el Gobierno Regional, en esta primera fase, ha decidido colocar foco en i)
planificar y contribuir en el desarrollo del territorio y de sus habitantes; i) potenciar los procesos de conduccién, especificamente la




manera de coémo se relaciona el Gobierno Regional con la ciudadania, socios y colaboradores; iii) fortalecer el proceso vinculado a
la inversion y iv) fortalecer los procesos internos de la organizacion.

i) Planificar y contribuir en el desarrollo del territorio y de sus habitantes, el punto de partida del Gobierno Regional ha sido la
elaboracién de la Estrategia de Desarrollo Regional (con financiamiento propio), base del criterio de Gestidn de la Planificacion
Estratégica Institucional (n° 4) entendiendo que dicha Estrategia es un proyecto social de largo plazo, amplio y plural, que expresa los
grandes objetivos y prioridades regionales en lo relativo a las iniciativas publicas y privadas necesarias para alcanzar tales objetivos.
En su calidad de administracién superior de la Regidn, la ciudadania espera que se lidere una vision y gestién integrada del
desarrollo regional, el GORE se debe constituir en un auténtico y eficiente articulador de intereses, necesidades, recursos y
oportunidades para su territorio. A través de la vinculacién de la EDR provincialmente, la actualizacidon del documento Linea Base del
Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT), coordinacion de los instrumentos y acciones de planificacién de la Regién y
fortalecimiento de los instrumentos de informacion regional.




SISTEMA REGIONAL DE PLANIFICACION

| ORIENTACIONES ESTRATEGICAS |

ARI: Anteproyecto
Regional de Inversiones

EDR: Estrategia de
Desarrollo Regional

PROPIR: Programa
Pablico de Inversion
Regional

PROT: Plan Regional de
Ordenamiento Territorial

CARTERA DE INVERSION REGIONAL
Y CONVENIOS DE PROGRAMACION

| TERRITORIO REGIONAL |
Fuente: DIPLADE GORE RMS

El objetivo del Sistema Regional de Planificacion, es articular a las
distintas instituciones pablicas regionales, a través de instrumentos de
planificacion, con el fin de orientar el desarrollo regional.




ii) Potenciar los procesos de conduccidn, el éxito de la gestion del GORE estd directamente ligada con su capacidad de
relacionarse con la ciudadania, socios y colaboradores, lo que requiere de un conocimiento profundo de cdémo estdn percibiendo
la accién del GORE, y cudles son los canales y formas mds adecuados para promover, incentivar y asegurar la participacién de la
ciudadania, socios y colaboradores. Se debe fortalecer por tanto su liderazgo regional en conjunto con los procesos fundamentales
de planificacion del territorio y gestién de la inversidon. Por lo anterior las acciones estdn orientadas a medir la participacion
ciudadana, catastrar los actores claves de la Regién, entre otros.

iii) Fortalecer el proceso vinculado a la inversién: dado que se trata de una de las acciones mds importantes vy visibles que realiza el
Gobierno Regional. Para ello se presentan proyectos para mejorar el sistema administrativo de gestion de inversiones (SAGIR 2.0) del
Programa 02, supervision y difusion de la inversidn especiaimente a los fondos FNDR vinculados al 2%, y ademds contar con una
metodologia estdndar de evaluacién ex post de inversiones FNDR.

iv) Fortalecer los procesos internos de la organizacién, se requiere un compromiso de las personas con los valores y objetivos del
GORE y se deben construir y mantener relaciones armdnicas. Las personas como un factor estratégico, valorando su experiencia y
capacidad creativa mediante la participaciéon en la gestion de los procesos del Servicio, el trabajo en equipo y como complemento
privilegiando su calidad de vida y clima organizacional. Considerar ademds, el mejoramiento permanente de la productividad vy la
calidad de los procesos y el enfoque preventivo en la gestidon, integrados en la planificacién estratégica y operativa. En este dmbito
se ha priorizado construir y difundir los aspectos fundamentales de la planificacién estratégica institucional, tecnologizar el Sistema
de de Informacién para la Gestidn (SIG) que permitird mejorar la comunicacion, control y transparencia de la gestidon institucionall
(PMG, CDC y Gestion de Riesgos), fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempeno, el Clima Laboral, el Proceso de Seleccion de
Personal, el Proceso de Levantamiento de las Necesidades de Capacitacién y el Soporte Informdtico. Asimismo, relevar los aspectos
relacionados con el desarrollo de las personas y el Servicio, a través de la gestidn de la identidad y la imagen GORE, talleres de
relaciones interpersonales, trabajo en equipo y motivacion.




Piramide Planificacion Estratéegica Institucional

Mision Liderar, coordinar y planificar la Regién mediante politicas, financiamientoy supervisidn de la inversion,
Por qué ‘ con el fin de contribuir al desarrollo del territorio y de sus habitantes, considerando la diversidad de

existimos? éstos.
Visidn
£Qué queremos ser?
Valores
&Qué es importante para
nosotros?
. e 1- Generar instrumentos de planificacién regional que orienten el desarrollo del
Ob]etlvos Y PmdUCtOS q territorioy sus habitantes, articulando a actores claves y de acuerdoa las
Estratégicos prioridades gubernamentales.
Nuestros fines, metas y alcances 2- Priorizar, administrar, coordinar y supervisar eficientementela inversién en la
)
Regidn, a fin de contribuir al desarrollo del territorioy sus habitantes, con énfasis
Mapa de Procesos en la mejora continta de los procesos y transparencia en su gestion.

Traducir los objetivos y productos estratégicos en
relaciones entre procesos estratégicos, de negocio y de
apoyo
Sistema de Informacidn para la Gestion
(S1G)

Medir, enfocar y ajustar la gestion

Planes Operativos Anuales (POA)

éQué necesitamos hacer?

Resultados Estratégicos

Ciudadania satisfecha — Clientes satisfechos
Procesos eficientes y eficaces — Colaboradores motivados y preparados

Gobierno Regional Metropolitano | Departamento de Gestion Institucional




Mision: Liderar, coordinar y planificar la Regidon mediante politicas, financiamiento y supervision de la inversion, con el fin de contribuir
al desarrollo del territorio y de sus habitantes, considerando la diversidad de éstos.

Visién: Seremos lideres en la gestion puUblica para el desarrollo de nuestra Regidn. Construiremos una ciudad metrépolis mds
competitiva con mejores condiciones ambientales, mayores niveles de integraciéon urbana, social y cultural, abasteciendo de
servicios, infraestructura y equipamiento. Una capital sustentable, inclusiva, equitativa, moderna y segura.




2. ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI)

PLANILLAS ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI)

ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 1

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Visién y Valores del Servicio

Responsable

Implementacion

Catalina del Real, Administradora Regional

Mantenciéon

Carolina Hidalgo, Jefa Departamento de Gestidn Institucional

Caracterizacion

Anualmente el Servicio realiza una Jornada de Planificacion Estratégica en la cual se incorporara en la metodologia
utilizada en la Jornada, la instancia para establecer la vision y valores de la organizacion.
Posteriormente, luego de tener actualizada la misién, objetivos estratégicos, productos estratégico y los
clientes/usuarios/beneficiarios, y establecidas las definiciones de vision y valores, seran difundidas en Intranet y a
través de materiales graficos, a todos los funcionarios de la organizacion ya que se cuenta con los recursos y se
planificé el afio pasado.

Criterio (s)

1.- Liderazgo

Subcriterio (s)

1.1. Liderazgo Interno de la Alta Direccion

Elemento de gestion

a) ¢Como el Equipo Directivo
establece/actualiza y comunica

la mision, vision y valores a la| Puntaje Puntaje 5 P 033
organizacion? actual esperado Ponderado !

Medio de Verificacion:

Términos de Referencia de la Jornada - Pantallazo Intranet - Materiales Graficos

Fecha de Ejecucion

Mayo a Octubre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 2

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Formalizar representantes del Ejecutivo del GORE ante Comisiones de CORE

Implementacion

Intendenta

Responsable

Mantencion

Catalina del Real, Administradora Regional

Caracterizacion

Esta AMI consiste en nombrar profesionales formalmente, cuyo perfil es jefatura, encargado de unidad y/o
experto en el area, para asistir, sistematizar temas y acuerdos tratados, asimismo coordinar los acuerdos
tomados en sesidon de manera que se pueda responder adecuada y oportunamente a los requerimientos del
Consejo y al mismo tiempo generar una coordinacion de intereses armonica a los objetivos del Servicio.

Criterio (s)

1.- Liderazgo

Subcriterio (s)

1.1. Liderazgo Interno de la Alta Direccién

b) éComo el equipo directivo
gestiona la relacion con el
Consejo regional? Puntaje Puntaje P

2 0.33
actual esperado Ponderado

Medio de Verificacion:

Documento de Intendente asignando los profesionales en las Comisiones del CORE

Fecha de Ejecucion

Septiembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 3

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Informes de Evaluacién del Sistema de Informacion para la Gestidn (SIG)

Implementacion

Patrick Stockins, Jefe Division de Administracién y Finanzas

Responsable

Mantencion

Carolina Hidalgo, Jefa Departamento de Gestion Institucional

Caracterizacion

Esta AMI visibiliza la elaboracién de un Informe de Evaluacion del Sistema de Informacién para la
Gestidn (SIG) que da cuenta de los resultados obtenidos por el Servicio en la aplicacién de las metas de
gestidn comprometidas para el presente afio en los instrumentos de gestidn: Convenio de Desempefio
Colectivo (CDC), Gestidn de Riesgos, Programas de Mejoramiento de la Gestién (PMG) Vigentes y
Egresados.

Criterio (s)

Liderazgo

Subcriterio (s)

1.1. Liderazgo Interno

Elemento de gestion

f) Cdmo el Equipo Directivo
evalia los aspectos claves
del desempefio de |la
organizacion? Como utiliza
estos resultados y la
retroalimentacién del
personal, para mejorar la
efectividad de su propio
liderazgo y de la gestidn en
general?

Puntaje Puntaje 1 P 0,33

actual esperado Ponderado

Medio de Verificacion:

Informes de Evaluacidn del Sistema de Informacion para la Gestién (SIG)

Fecha de Ejecucion

Mayo a Diciembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 4

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Catastro de los actores claves en la Regidn

Implementacion

Viviana Farias, Jefa Divisidn de Planificacién y Desarrollo

Responsable =
P Mantencion

Valeria Ortiz, Jefa Departamento de Planificacion

Caracterizacion

Este catastro pretende identificar los actores claves para el desarrollo regional y gobernabilidad de la Regién,
cuya fuente de informacion sera el resultado de la Estrategia de Desarrollo Regional que esta en proceso
durante este afio 2011. Lo anterior para insumo base para futuras coordinaciones con éstos.

Criterio (s)

1.- Liderazgo

Subcriterio (s)

1.2 Liderazgo Regional y Gestidn de Alianzas y Colaboradores

Elemento de gestion

b) Cémo se

definen los

actores claves

para el

desarrollo y Puntaje 0 Puntaje
gobernabilidad actual esperado

de la regién?

P Ponderado

0,60

Medio de Verificacion:

Catastro de los actores claves en la Region

Fecha de Ejecucion

Enero a Marzo 2012




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 5

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Implementacién de Directrices y Buenas Practicas de Transparencia y Probidad

Responsable

Implementacion

Ricardo Bahamondes Pinto, Jefe Unidad de Transparencia

Mantencion

Javiera Alarcén, Paulina Vilches y Lorena Orrego, pertenecientes a la Unidad de Transparencia.

Caracterizacion

En el marco de la implementacidon de estdndares de transparencia y normas de probidad administrativa
para el personal, la Unidad de Transparencia del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, en marzo
del presente afio, contraté los servicios de la consultora externa "Chile Transparente"”, con el objeto de
reforzar estos aspectos. Para lo anterior, se realizaron talleres con todo el personal en relaciéon a la
importancia en el actuar de valores como la probidad y la transparencia, asimismo se aplicaron entrevistas
en profundidad al personal del GORE y CORE. Lo anterior, permitié que dicha consultora redactard en
conjunto con un equipo multidisciplinario del GORE el "Cddigo de Buenas Practicas" para este ultimo.
Adicionalmente, se implementd un banner en la intranet relativo a la probidad y buenas practicas, ubicado
en el portal web http://trasnparenciapublica.chiletransparente.cl, el cual permite al personal del GORE
poder hacer consultas andnimas en estos dmbitos y mejorar la gestion en estos aspectos, el Portal de
Buenas Practicas tiene una estructura de funcionamiento propia con un Coordinador General y 6
Coordinadores de Integridad a cargo de estas labores. A su vez, se establecio un Comité de Integridad que
estd conformado por las altas autoridades del Servicio, y que entre sus funciones tiene a cargo el de
analizar las consultas que se realicen y contar con los elementos de juicio necesarios para mejorar en los
ambitos de la probidad y transparencia. Por otro lado, la misma consultora en conjunto con la Unidad de
Transparencia, han evaluado el banner de Gobierno Transparente, de manera tal de mejorar la rendicion de
cuentas a las personas e incorporar otros estandares de acceso a la informacidn publica ademas de los
exigidos por la Ley N2 20.285. En segundo lugar, cabe hacer presente que la implementacion y
funcionamiento del Portal, por contrato, tiene una fecha de duracién de 1 afio, por ello, la implementacién
del mismo se incorporara al POA (Plan Operativo Anual), con el objeto de que se mantenga por un plazo
superior. Finalmente, es importante sefialar que, la Unidad de Transparencia mediante Circular N° 1098 de
fecha 7 de Julio del presente afio, sefiald los criterios para la declaracion de patrimonio e intereses de este
Servicio.

Criterio (s)

1. Liderazgo/7.- Planificacion Institucional, Informacién y Conocimiento

Subcriterio (s)

1.3 Gestidn de Transparencia, Rendicion de Cuentas y Supervigilancia




Elemento de gestion
1.3 Gestion de Transparencia,
Rendicion de Cuentas y

a) éComo se disefian politicas
internas, practicas recurrentes
o estandares de gestion en

Puntaje Puntaje P
Supervigilancia. relacién a la transparenciaenla | 4 | SRR Ponderado 0,60
gestion del GORE o la rendicion
de cuentas?
1.3 Gestion de Transparencia, b) é¢Como se controla, se hace
Rendicion de Cuentas y seguimiento o se mejoran las
Supervigilancia. politicas internas, practicas
recurrentes o estandares de| pyntaje Puntaje P
gestion en relacion a la| aetyal esperado Ponderado 0,60
transparencia en la gestién del
GORE o en la rendicion de
cuentas?
1.3 Gestion de Transparencia, c) ¢Como se mide la situacion
Rendicién de Cuentas y actual de las politicas internas,
Supervigilancia. practicas recurrentes o] . .
estandares de gestion Puntaje Puntaje P 0.60
asociados a la transparencia en actual esperado Ponderado '
la gestion del GORE o |la
rendicion de cuentas?
1.3 Gestion de Transparencia, d) éComo el equipo directivo
Rendicién de Cuentas y estimula y asegura el
Supervigilancia. comportamiento ético a nivel | Ppuntaje Puntaje P
directivo y como lo promueve | actual esperado Ponderado 0,60
en toda la organizacién y los
grupos de interés clave?
7.2. Evaluacion de la Gestion de la e) éCoémo se promueve la
Organizacion adopciéon de mecanismos de . .
autocontrol y probidad en las Puntaje Puntaje P 038
actual esperado Ponderado !

unidades operativas de la
organizacion?




Medio de Verificacion:

Circular N° 1098 de fecha 7 de Julio del presente afio, que sefiala los criterios para la declaracién de
patrimonio e intereses de este Servicio; Resolucion del Cédigo de Buenas Practicas y Manual de Uso del
Portal de Buenas Practicas; Resoluciéon Comité de Integridad con sus funciones; Contrato Consultora "Chile
Transparente":

Fecha de Ejecucion

30 de Noviembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 6

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Sistematizar las solicitudes de informacion y las respuestas de las encuestas enviadas por las personas en el
marco de la Ley N2 20.285

Implementacion

Ricardo Bahamondes, Jefe Unidad de Transparencia

Responsable =
P Mantencion

Lorena Orrego, Analista Unidad de Transparencia

Caracterizacion

Esta AMI consistira en sistematizar la informacién que se canaliza a través de la Unidad de Transparencia de
acuerdo a la Ley N2 20.285, que viene directamente de las personas que ingresan al Banner Gobierno
Transparente del Servicio, donde se puede obtener las solicitudes de informacién y las respuestas de las
encuestas que dan origen a una serie de opiniones en relacion a la calidad de la informacion entregada y la
amigabilidad del Banner.

Operatoria: Trimestralmente se solicitara un reporte al Jefe de la Unidad de Transparencia donde se recopilara y
analizara dicha informacion en un sélo documento, el cual dara cuenta de las solicitudes de informacion de las
personas y su tendencia de opinién.

Criterio (s)

2.- Ciudadania, Socios y Colaboradores

Subcriterio (s)

2.1. Gestién de Participacion Ciudadana, Socios y Colaboradores

Elemento de gestion

a) Como el Gobierno Regional
obtiene la opinion de la
ciudadania, respecto a los

cana.lgs y.form.as deseables de | Puntaje 0 Puntaje 1 P Ponderado 0,67
participacion ciudadana, en los actual esperado

ambitos de competencia del

GORE?

Medio de Verificacion:

Documento con la recopilacion de informacién

Fecha de Ejecucion

Enero a Diciembre 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 7

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Disefio Proceso de Seleccion de Personal aprobado por el Jefe de Servicio via Resolucion

Implementacion

Patrick Stockins, Jefe Division de Administracién y Finanzas

Responsable =
P Mantencion

Tatiana Ledn, Jefa Departamento de Gestién de Personas

Caracterizacion

Durante el afio 2010, se levantaron riesgos criticos en el dmbito de la imagen, procesos y resultados ante el
CAIGG, lo que dio origen a un compromiso por parte del Servicio de disefiar un proceso de seleccion de
personal que fuera aprobado por Resolucidn por parte del Sr. Intendente. Por tanto los elementos de gestion
que abordan este compromiso se daran por superado a través de este mismo disefio.

Criterio (s)

3.- Personas

Subcriterio (s)

3.1. Gestion del Personal

Elemento de gestion

b) Como se recluta, selecciona y
contrata al personal de acuerdo
a las necesidades del GORE Puntaje Puntaje P

1 0,48
actual esperado Ponderado

Medio de Verificacion:

Resolucidon Disefio Proceso de Seleccion de Personal

Fecha de Ejecucion

30 de Diciembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 8

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Plan Operativo Anual Participativo

Implementacion

Carolina Hidalgo, Jefa Departamento de Gestién Institucional

Responsable =
P Mantencion

Jennifer Lueiza, Analista Departamento de Gestion Institucional

Caracterizacion

En el marco del proceso de planificacion estratégica institucional, se realizard la Jornada de Planificacion
Institucional en dos etapas, teniendo una semana de diferencia entre cada una de ellas.
Lo anterior, a fin de que cada jefatura cuente con el tiempo suficiente para poder elaborar de forma
participativa el POA de su Divisién, Departamento y/o Unidad.

Adicionalmente, en la segunda etapa de la jornada, se le solicitara a cada jefatura que dé cuenta, a través de una
nota al final de su POA, acerca de la participacion que tuvo su equipo de trabajo en el proceso.

Criterio (s)

3.- Personas/7.- Planificacion Institucional, Informacién y Conocimiento

Subcriterio (s)

3.2. Desempefio, Compensacidn y Reconocimiento/7.1. Planificacion del Desarrollo Institucional y Control de
Gestién Corporativo

Elemento de gestion 7.1. Planificacion e) De qué manera se involucra el

del Desarrollo Institucional y Control de | personal en la definicion e

Gestion Corporativo implementacion de los planes de | Puntaje 1 Puntaje 5 P 0.45
accion? actual esperado Ponderado !

Elemento de gestion 3.2. Desempeiio, a) CoOmo se asegura que los

Compensacion y Reconocimiento objetivos y funciones asignadas
al personal estan alineados con| Puntaje 0 Puntaje 1 P 080
los objetivos del GORE? actual esperado Ponderado !

Medio de Verificacion:

Programa de Trabajo Jornada de Planificacidn Institucional - POA entregado por cada jefatura

Fecha de Ejecucion

Agosto de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 9

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Evaluacion Proceso de Levantamiento de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC)

Implementacion

Tatiana Ledn B. Jefa Departamento de Gestion de Personas

Responsable =
P Mantencion

Luis Cabrera R. Encargado de Capacitacion

Caracterizacion

En los ultimos afos se ha realizado periédicamente la DNC, mediante un formulario de requerimientos de
capacitacion. Este proceso sera evaluado mediante una encuesta dirigida a jefes de divisién, departamentos, unidades
y funcionarios, cuyos resultados servirdn de insumos para incorporar acciones de mejora, a fin de asegurar que el
proceso de deteccion dé cuenta de las necesidades reales de entrenamiento y perfeccionamiento del personal del
GORE. Los resultados seran trabajados con el Comité Bipartito de Capacitacion de forma tal de incorporar en el
proceso de priorizacion y planificacion las sugerencias/observaciones levantadas en la encuesta. La encuesta levanta
opiniones en relacidén a la deteccion, la priorizacion, entrega, recursos y evaluacion en los ambitos relativos a la
capacitacion.

Criterio (s)

3.- Personas

Subcriterio (s)

3.3. Capacitacion y Desarrollo

Elemento de gestion a) ¢éComo se detectan las
necesidades de capacitacion del
? Puntaje Puntaje
personal del GORE?. J 2 J 3 P Ponderado 0,48
actual esperado
Elemento de gestion c) éCémo se prioriza y planifica la
entrega de la capacitacién y
determinan los recursos necesarios | Puntaje 2 Puntaje 3 P Ponderado 0,48
para su desarrollo? actual esperado
Elemento de gestion d) ¢COlmo se imparte y evalia la
capacitacion del personal del GORE?
Puntaje 2 Puntaje 3 P Ponderado 0,48
actual esperado

Medio de Verificacion:

Disefio, aplicacién e informe de resultados sobre Evaluacién de Encuesta del Proceso de Levantamiento DNC




Fecha de Ejecucion

Agosto a Diciembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 10

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Evaluacién Proceso de Prevencion de Riesgos y Mejoramiento Ambientes de Trabajo

Implementacion

Omar Ortiz, Encargado Unidad de Prevencidon de Riesgos

Responsable =
P Mantencion

Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS)

Caracterizacion

Disefiar, aplicar y analizar una encuesta que permita evaluar cualitativamente el trabajo que se desarrolla
en conjunto con el Comité Paritario en el ambito de la prevencion de riesgos, el mejoramiento de los
ambientes de trabajo y en materias y actividades de higiene y seguridad en el GORE. Las mejoras seran
sistematizadas, analizadas e incorporadas al plan anual de actividades.

Criterio (s) 3.- Personas

Subcriterio (s) 3.5. Calidad de Vida y Prevencion de Riesgos en el Trabajo

Elemento de gestion c) ¢Como participa el personal,
incluyendo sus directivos, en la
identificacion de las | Puntaje 5 Puntaje 3 P 060
condiciones del lugar de| actual esperado Ponderado ’
trabajo, de salud %
seguridad?

Elemento de gestion d) Cémo se evallua y mejoran
las
condiciones del lugar de| Puntaje ) Puntaje 3 P 060
trabajo, de salud y de seguridad | actual esperado Ponderado '
del personal del GORE?

Medio de Verificacion:

Disefio del Formato, Aplicacion, Analisis de Resultados de la Encuesta de Prevencidn de Riesgos y
Mejoramiento Ambientes de Trabajo en conjunto con el CPHS, incorporando los resultados en la
planificacidn anual y proceso presupuestario del afio siguiente.

Fecha de Ejecucion

30 de Diciembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 11

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Documento trimestral del avance de las Jornadas Provinciales Estrategia de Desarrollo Regional

Implementacion

Viviana Farias C., Jefa Division de Planificacion y Desarrollo

Responsable =
P Mantencion

Carolina Infante, Jefa Unidad de Planificacion del Desarrollo

Caracterizacion

En el marco de la Estrategia Regional de Desarrollo que actualmente estd levantando el Gobierno Regional, se
realizardn el 100% de las Jornadas Provinciales con los municipios atingentes para la vinculacién de los

lineamientos de ésta en los Planes de Desarrollo Comunal.

Criterio (s)

4.- Gestion de la Planificacion Estratégica Regional

Subcriterio (s)

4.1. Formulacion, Actualizacidn, Aprobacion y Seguimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo

Elemento de gestion

c) Cébmo se asegura la
articulacién de la ERD con los
Planes de Desarrollo Comunal
(PLADECO)?

Puntaje
actual

Puntaje
esperado

P Ponderado

0,94

Medio de Verificacion:

Documento trimestral del avance de las Jornadas Provinciales Estrategia de Desarrollo Regional

Fecha de Ejecucion

30 de Diciembre 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 12

Nombre
Inmediata

Accion

de

Mejora

Actualizacién Documento de Bases Técnicas de Licitacién Plan Regional de Ordenamiento Territorial

Implementacion

Valeria Ortiz - Jefa Departamento de Planificaciéon

Responsable

Mantencion

Gerardo Ubilla - Analista Unidad de Planificacion del Desarrollo

Caracterizacion

Esta AMI consiste en actualizar las bases técnicas de licitacion y las directrices para la formulacion del Plan
Regional de Ordenamiento Territorial.

Esta actualizacién se debe realizar ya que durante los meses de junio-noviembre se formulard la Estrategia de
Desarrollo Regional que incluye el desarrollo del eje estratégico de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano. Por lo tanto dicha actualizacién contara con los nuevos requerimientos definidos en la Estrategia de
Desarrollo Regional y que se requieren visibilizar en el Plan Regional de Ordenamiento Territorial.

Operatoria: Se trabajardn y presentaran las bases técnicas de licitacidon actualizadas las que seran enviadas a la
Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo para su revision y validacion.

Criterio (s)

4.- Gestion de la Planificacion Estratégica Regional

Subcriterio (s)

4.2. Planificacién y Ordenamiento Territorial

Elemento de gestion

a) Cémo se

formulan los
instrumentos
indicativos de

ordenamiento
territorial y se
establece su
relacion con la
Estrategia
Regional
Desarrollo
(ERD) y politicas
publicas
regionales?

Puntaje
actual

Puntaje

2 P Ponderado
esperado

0,75

de

Medio de Verifi

cacion:

Actualizaciéon Documento de Bases Técnicas de Licitacidon Plan Regional de Ordenamiento Territorial enviado via
memorando a Jefatura de la Divisién de Planificacion y Desarrollo




| Fecha de Ejecucion | 30 de Agosto de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 13

Nombre Accion de Mejora

Inmediata

Informes y Andlisis de los Instrumentos de Planificacidn de la Regidn

Implementacion

Valeria Ortiz - Jefa Departamento de Planificacion

Responsable

Mantencion

Nelson Sepulveda - Analista Unidad de Planificacién del Desarrollo

Caracterizacion

Esta AMI considera solicitar desde el Intendente a la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo,
toda la informacién disponible en relacién al Plan Regulador Metropolitano de Santiago, a los Planes Reguladores
Comunales y Planes Seccionales de la Regidn. Lo anterior, para que el GORE cuente con los elementos para
apoyar y asesorar al Consejo Regional en la toma de decisiones relativas a estos ambitos. Para ello, se realizaran
informes técnicos sobre las propuestas enviadas a la Comision de Ordenamiento Territorial del CORE en relacién a
los instrumentos de planificacion. Adicionalmente, estos informes serviran de insumo para el andlisis de la
Division de Planificacion y Desarrollo respecto a los instrumentos de planificacion en la Region.

Operatoria: Por medio de un Oficio del Intendente a la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo se
elevara la solicitud de que anualmente se envie la situacion actual de los Planes Reguladores Comunales, Planes
Seccionales y Plan Regulador Metropolitano de Santiago de la Region. Posteriormente, a principios de cada afio,
se realizardn informes técnicos por parte de la DIPLADE para que el CORE apruebe los diferentes instrumentos de
planificaciéon en coordinacién con los objetivos de la ERD vy las politicas publicas. Dichos informes técnicos,
orientaran el desarrollo de cada uno de los instrumentos de planificacion regional, en torno a objetivos comunes,
evitando de la superposicion de objetivos estratégicos territoriales y tendiendo a la sinergia de las iniciativas de
inversion regional que aprueba el CORE. De este modo, el CORE podra aprobar los instrumentos de planificacion e
iniciativas de inversidon con una mirada mas sistémica y con ello, podra participar con mayor conocimiento y
empoderadamente en las decisiones estratégicas regionales.

Posteriormente, el ejecutivo del GORE, podra evaluar tanto las inversiones realizadas para la formulacién de
dichos instrumentos (via FNDR), como la coherencia con los instrumentos de planificacién regional formulados
por el GORE (ERD, politicas, entre otros). Es decir, se obtendra un sistema de planificacién mucho mas integrado,
entre la planificacion sectorial de la SEREMI de Vivienda y el GORE RMS.

Criterio (s)

4.- Gestion de la Planificacion Estratégica Regional

Subcriterio (s)

4.2. Planificacion y Ordenamiento Territorial




b) Cémo el
gobierno regional
participa en la

elaboracion v

aprueba los

instrumentos de 0,75
planificacidon

urbana (Ej. Planes

Reguladores)?

e) Como se hace

seguimiento y

evaluacion a los

planes regulares

metropolitanos, 0,75

intercomunales,
comunales y
seccionales?

Oficio de Intendente a la SEREMI MINVU

30 de Noviembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 14

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Disefio Catastro Zonas de Planificacion Territorial

Implementacion

Viviana Farias - Jefa Division de Planificacidn y Desarrollo

Responsable —
Mantencion

Valeria Ortiz - Jefa Departamento de Planificacidon

Caracterizacion

Esta AMI considera disefiar un catastro para levantar informacion de los distintos sectores que debiesen ser
involucrados para la planificacion territorial. Esto se justifica en la necesidad del Gobierno Regional de contar
con informacién homologable en el trabajo con los sectores y las administraciones locales, asi como en el
requerimiento de definir zonas que presenten caracteristicas comunes, que puedan ser intervenidas con
estrategias similares y replicables. En la actualidad el Gobierno Regional no cuenta con esta informacién para
la planificacion territorial, sino que cuenta con informacién fragmentada, de distinta data y en ocasiones
divergente, de acuerdo al servicio o administracién local que la provea. El GORE realiza desde el afio 2005,
levantamiento de la inversion regional de los sectores (ARI-PROPIR) pero no ha avanzado en la
sistematizacidn de las Zonas de Planificacidn Territorial.

Operatoria: Se elaborara el disefio definiendo las categorias de los territorios afectados y definidos

por normas legales especificas.

Criterio (s)

4.- Gestion de la Planificacion Estratégica Regional

Subcriterio (s)

4.2. Planificacién y Ordenamiento Territorial

Elemento de gestion

c) Cémo el gobierno
regional considera en su
planificacion el desarrollo de
los territorios definidos vy
afectados por normas legales| Puntaje 0 Puntaje 1 P 0,75
especificas (ej. Zona de Interés| actual esperado Ponderado
Turistico  (ZOIT), Area de
Desarrollo  Indigena  (ADIS),
entre otras)?

Medio de Verificacion:

Disefio Catastro Zonas de Planificacion Territorial

Fecha de Ejecucion

30 de Noviembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 15

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Informe de Riesgos Naturales que incorpora perspectiva territorial para el PROT

Implementacion

Viviana Farias - Jefa Division de Planificacién y Desarrollo

Responsable

Mantencion

Gerardo Ubilla - Analista Departamento de Planificacién

Caracterizacion

Esta AMI considera el envio del Informe de Riesgos Naturales, el cual visibiliza un estudio detallado de la
Regidn en relacion a la remocidn en masa e inundaciones. Dicho informe se desarrolla el afio 2010 y forma
parte de la linea base del futuro Plan Regional de Ordenamiento Territorial. El contenido de este informe
incluye un marco conceptual sobre riesgos y el analisis territorial de las amenazas por riesgos naturales de
remocién en masa e inundaciones.

Operatoria: El primer paso (afio 2011) es hacer el estudio, ya que no existe a nivel regional. Luego se
enviara el Informe a la Jefa Divisidn de Planificacidn y Desarrollo para su conocimiento y analisis.

Respecto del uso, este informe se utilizara como parte de la linea base (etapa 1) del instrumento: "Plan
Regional de Ordenamiento Territorial" (afio 2012). Posteriormente, en la etapa 2 (Diagndstico Prospectivo),
servira para contrastar las areas de riesgos naturales actuales con las areas potenciales, segun los
escenarios territoriales que se haga para la RMS al 2030.

Criterio (s)

4.- Gestion de la Planificacion Estratégica Regional

Subcriterio (s)

4.2 Planificacion y Ordenamiento Territorial

Elemento de gestion

d) Cémo se incorporan los

riesgos naturales del territorio
en los instrumentos de Puntaje 0 Puntaje 1 P 0.75
planificacién de su actual esperado Ponderado !

competencia?

Medio de Verificacion:

Informe de Riesgos Naturales que incorpora perspectiva territorial para el PROT

Fecha de Ejecucion

30 de Noviembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 16

Nombre
Inmediata

Accidn

de Mejora

Plan Operativo Anual 2011

Responsable

Implementacion

Viviana Farias- Jefa Divisién de Planificacion y Desarrollo

Mantencion

Valeria Ortiz - Jefa Departamento Planificacién

Caracterizacion

Esta AMI consiste en incorporar los planes y programas regionales en el proceso de planificacidon estratégica
institucional, especificamente en la elaboracion de los Planes Operativos Anuales (POA) que levante la Divisidn
DIPLADE para ser incorporado en el proyecto de presupuesto del Servicio.

Operatoria: En el proceso de planificacion estratégica institucional incorporar los planes y programas
regionales en el proyecto de presupuesto del Servicio para su ejecucion el proximo afio.

Criterio (s)

4. Gestion de la Planificacion Estratégica Regional

Subcriterio (s)

4.3. Formulacion, Aprobacion y Seguimiento de Politicas Publicas, Planes y Programas Regionales

Elemento de gestion

b) Cémo se
asegura el
financiamiento

de los planes y Puntaje Puntaje
1 2

programas actual esperado P Ponderado 0,54

regionales?

Medio de Verificacion:

Plan Operativo Anual 2011

Fecha de Ejecucion

30 de Agosto de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 17

Nombre Accion de Mejora

Inmediata

Guia/Pauta de criterios generales para la formulacidn de lineamientos, indicadores y metas, contenidos en
los diferentes instrumentos de planificacion regional (politicas, planes y programas)

Responsable

Implementacion

Valeria Ortiz - Jefa Departamento Planificacién

Mantencion

Nelson Sepulveda - Analista Unidad de Planificacién del Desarrollo

Caracterizacion

Esta AMI, consiste en elaborar una guia/pauta de criterios generales para la formulacion de los
lineamientos, indicadores y metas, que deben contener los instrumentos de planificacion regional. De este
modo, se asegura que los instrumentos de planificacion regional contengan sus respectivos modos de
evaluacion y las acciones correctivas necesarias.

Operatoria: consiste en confeccionar una guia/pauta, que permita a los planificadores regionales incorporar
en sus informes enfoques transversales, por ejemplo: territorio, ciudadania y género. Asimismo, se
incorporaran los lineamientos de la Estrategia Regional de Desarrollo, informacion pertinente sobre la
proteccion del medioambiente y los recursos naturales, y las demandas levantadas desde los municipios,
mediante las jornadas territoriales que se hayan realizado. Igualmente, este instrumento contendrd
indicadores, metas y acciones correctivas para la reformulacién de los instrumentos de planificacion en base
a nuevos escenarios y de la generacidn de nuevas iniciativas de inversion posibles.

Lo anterior, sera la informacién base para la formulacidon de instrumentos de planificacion regional.
Posteriormente, aprobados dichos instrumentos, se incorporaran al Observatorio Regional, que seguird y
medird los avances de cada uno de ellos. Luego de este analisis, el equipo del Depto, de Planificacion
propondra acciones correctivas en estas materias, con el fin de que se cumplan los objetivos de cada uno de
los instrumentos disponibles.

Criterio (s)

4. Gestion de la Planificacion Estratégica Regional

Subcriterio (s)

4.3. Formulacion, Aprobacion y Seguimiento de Politicas Publicas, Planes y Programas Regionales




c) Como en estas
formulaciones se
toma en cuenta los
lineamientos del
Gobierno Central,
de la Estrategia
Regional de
Desarrollo y de los
requerimientos de
los Municipios y
Ciudadania?

d) Cémo se definen
los indicadores y
metas de los planes
y programas?

e) Como se asegura
en la formulacién
de las politicas,
planes y programas
regionales, el
enfoque territorial,
los intereses de
toda la ciudadania,
el enfoque de
género, la
proteccién del
medio ambiente y
los recursos
naturales y otros
propios de la
region?




g) Cémo se hace
seguimiento/control
de las politicas
publicas, planes y
programas
regionales y se
definen acciones
correctivas y
preventivas, si
corresponde?

Guia/Pauta de criterios generales para la formulacién de lineamientos, indicadores y metas, contenidos en
los diferentes instrumentos de planificacion regional (politicas, planes y programas) enviada a la Jefa
DIPLADE

30 de Noviembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 18

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Informe de Evaluacidon Instrumentos de Planificacion Regional y Presupuesto de la Region

Implementacion

Viviana Farias-Jefa Divisién de Planificacién y Desarrollo

Responsable

Mantencion

Cecilia Flafio - Jefa Unidad de Estudios y Planificacidn de la Inversion

Caracterizacion

Esta AMI tiene por objetivo evaluar el proceso de formulacién del ARI y la concordancia con el presupuesto
de la Regién y los instrumentos de planificacién regional.

Operatoria: Se realizara un informe de la evaluacion del proceso ARl y su relacidon con los instrumentos de
planificacidn y el presupuesto de la Regidn.

El afo siguiente se utilizard el informe como referencia y se podran establecer metas de presupuesto para
cada uno de los instrumentos de planificacién regional cuyo cumplimiento sera evaluado en el préximo
informe posterior a la formulacion presupuestaria, de forma tal de ir mejorando la coherencia del
presupuesto con los instrumentos.

Criterio (s)

4. Gestion de la Planificacion Estratégica Regional

Subcriterio (s)

4.3. Formulacién, Aprobacién y Seguimiento de Politicas Publicas, Planes y Programas Regionales

Elemento de gestion

f) Cébmo se asegura que el
presupuesto de la regién sea
coherente con los instrumentos | Puntaje ) Puntaje 3 P 054
de planificacién regional? actual esperado Ponderado ’

Medio de Verificacion:

Informe de Evaluacidon Instrumentos de Planificacién Regional y Presupuesto de la Region enviado a
Jefaturas de Divisién y Administracion Regional

Fecha de Ejecucion

30 de Octubre 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 19

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Reporte a Alcaldes de Comparacion entre Iniciativas postuladas al FNDR y demandas en Talleres
Provinciales

Implementacion

Cecilia Flafio, Jefa Unidad de Estudios y Planificacion de la Inversion

Responsable =
P Mantencion

Felix Allendes, Jefe Departamento de Preinversién y Proyecto

Caracterizacion

Esta AMI consiste en enviar a los Alcaldes un Reporte entregado por el Software de Gestidén de Preinversion
que establece la coherencia de la inversion publica de la comuna vinculando la relacidn entre las iniciativas
postuladas al FNDR y las demandas informadas en los Talleres Provinciales ARI.

Semestralmente, se enviard a los Alcaldes un Reporte con el porcentaje de iniciativas postuladas al FNDR y
las brechas levantadas por la comuna en el proceso ARI.

Criterio (s)

5.- Gestion de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial

Subcriterio (s)

5.1. Gestion de Inversiones

Elemento de gestion

b) Cémo se articula con los
municipios el proceso de| Ppuntaje Puntaje 5 P 0.50

inversiones publicas para la| gactual esperado Ponderado
region?

Medio de Verificacion:

Reporte Semestral enviado a los Alcaldes

Fecha de Ejecucion

Julio de 2012




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 20

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Propuesta de Bases de Postulacion 2% Cultura, Deporte y Seguridad con lineamiento de la Estrategia de
Desarrollo Regional

Implementacion

Viviana Farias, Jefa Divisidn de Planificacién y Desarrollo

Responsable

Mantencion

Felix Allendes, Jefe Departamento de Preinversién y Proyectos

Caracterizacion

Esta AMI considera la elaboracién de una Propuesta de Bases de Postulacidén al 2% Cultura, Deporte y
Seguridad Ciudadana que integre los lineamientos de la Estrategia de Desarrollo Regional atingentes a estas
materias. La Estrategia de Desarrollo Regional se encuentra en proceso de elaboracién por tanto cuando se
cuente con la versién final se analizara para incorporar a las Bases lo relativo a los dmbitos de cultura,
deporte y seguridad respectivamente, lo anterior para asegurar la coherencia. Esta propuesta de Bases se
enviara al Consejo Regional para su andlisis.

Criterio (s)

5.- Gestidn de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial

Subcriterio (s)

5.2. Programa de Desarrollo Social y Cultural

Elemento de gestion

a) CoOmo se asegura que los
Programas regionales en
materias sociales y culturales
que se ejecutan son coherentes
con la ERD, Politicas Publicas,
Planes y Programas Regionales?

Puntaje Puntaje ) P 226

actual esperado Ponderado

Medio de Verificacion:

Propuesta de Bases de Postulacidn 2% Cultura, Deporte y Seguridad con lineamiento de la Estrategia de
Desarrollo Regional enviada al CORE

Fecha de Ejecucion

Julio 2012




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 21

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Seguimiento en terreno de las actividades 2% Cultura y Deporte

Implementacion

Patricio Garrido, Jefe Division de Analisis y Control de la Gestidn

Responsable =
P Mantencion

Gina Salazar, Jefa Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad

Caracterizacion

En el marco de los compromisos contraidos con la Auditoria Ministerial durante este afio, se supervisaran al
menos el 25% de proyectos aprobados y en ejecucion 2% Cultura y Deporte afio 2011.

La supervision de las actividades del 2% de Cultura y Deporte seran medidas en los indicadores de gestién
del Servicio para el préximo afio 2012, incorporando ademds el 2% de Seguridad Ciudadana que se crea en
la Ley de Presupuesto de este afio 2011, ademas habra una variacién en la meta, la que ird en aumento. Lo
anterior se incorporara en el Convenio de Desempefio Colectivo afio 2012.

Criterio (s)

5.- Gestidn de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial

Subcriterio (s)

5.2. Programa de Desarrollo Social y Cultural

Elemento de gestion

d) Como se hace seguimiento y
evaluacion de las acciones

desarrolladas en este ambito?

Puntaje Puntaje ) P 226

actual esperado Ponderado

Medio de Verificacion:

Seguimiento en terreno de las actividades 2% Cultura y Deporte

Fecha de Ejecucion

Diciembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 22

Nombre Accion de Mejora

Inmediata

Aplicacion de Metodologia METAPLAN a la Agenda de Desarrollo Productivo de la RMS

Responsable

Implementacion

Carolina Infante Fernandez, Jefa Unidad de Planificacién del Desarrollo

Mantencion

Rosmarie Katscher Unkelbach, Analista Unidad de Planificacion del Desarrollo

Caracterizacion

A partir del afio 2008, la Agenda de Desarrollo Productivo de la RMS es el Unico instrumento de planificacién y
rector de la inversion publica tanto sectorial como de las Glosas FNDR de Fomento Productivo (FP) y del Fondo de
Innovacién para la Competitividad (FIC), en materia de desarrollo econémico y fomento productivo, en atencién a
que la ERD esta en proceso de construccion.

Dado que existe una instancia de coordinacién permanente y sistémica ( reuniones mensuales) de los servicios de
la Red de Fomento a través del Gabinete Econdmico Regional, creado en virtud de la circular 34 de SUBDERE del
afio 2004, y presidido por el Intendente Regional quién delegd esta facultad en el SEREMI de Economia, y que los
servicios pertenecientes a esta instancia postulan a financiamiento regional Glosa de Fomento del FNDR , fondo
administrado por el GORE y para asegurar la coherencia de la inversidn publica regional, se aplica la "Pertinencia
Estratégica" a las iniciativas de inversidn FP y FIC-R ingresadas.

La Encuesta tendra la modalidad de taller, aplicando metodologia METAPLAN , y se efectuard en el mes de
diciembre de 2011 y pretende levantar informacion en relacién a la coherencia y vigencia de la Agenda de
Desarrollo Productivo de la RMS como instrumento de planificacion y rector de la inversidn en estos ambitos.

Criterio (s)

5.- Gestion de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial

Subcriterio (s)

5.3. Programa de Desarrollo Econdmico y Fomento Productivo




a) Como se asegura que
los Programas asociados
a los ambitos del
desarrollo econdémico vy
fomento productivo que
se ejecutan, son
coherentes con la ERD,
Politicas Publicas
Planes 'y programas
Regionales?

Aplicacion de Metodologia METAPLAN a la Agenda de Desarrollo Productivo de la RMS

Diciembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 23

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Seminario Coordinacién/Articulacion Estratégica Desarrollo Econdémico Local

Responsable

Implementacion

Carolina Infante Fernandez, Jefa Unidad de Planificacidn del Desarrollo

Mantencion

Rosmarie Katscher Unkelbach, Analista Unidad de Planificacion del Desarrollo

Caracterizacion

Desde el afio 2008, funciona el Gabinete de Fomento, el cual es presidido por el Sr. Intendente, quien
delegd en el Sr. SEREMI de Economia la articulacidn de las acciones individuales y conjuntas de la RED de
Fomento Productivo Regional (CORFO, CORFO INNOVA, SERCOTEC, FOSIS, Seremi de Agricultura y servicios
dependientes), de la cual participa activamente la DIPLADE. Se realizan reuniones periddicas, una vez al
mes.

Los municipios intervienen en forma indirecta, es decir, se deben asociar a alguna entidad de la RED de
Fomento Productivo Regional para poder acceder a los recursos en forma expedita, ello por la normativa
impuesta por la Ley de Presupuestos.

Asimismo, los municipios pueden postular sus iniciativas de inversidn a través de la SERPLAC, previo analisis
de la Pertinencia Estratégica.

Este afio se realizara un seminario de coordinacion de la inversién en materias de desarrollo econdmico y
fomento productivo, de manera de conocer las demandas de los gobiernos locales y poder mejor articular
las ofertas sectoriales en estas materias. La difusidn de las acciones financiadas a los servicios de la RED de
fomento a través de Glosa de Fomento del FNDR y que todas y cada una de ellas se implementan a nivel
local-municipal se realizaria en este Seminario de DEL, utilizando de ser posible una metodologia de taller
participativo, se levantarian las brechas existente a nivel local en la tematica.

Criterio (s)

5. Gestion de Inversiones y Desarrollo regional y Territorial

Subcriterio (s)

5.3. Programa de Desarrollo Econémico y Fomento Productivo




Elemento de gestion

b) Cémo se coordina con las
municipalidades, sectores vy

otros actores clave para el Puntaje Puntaje P 113
disefio y  ejecucion  de| actual esperado Ponderado ’
programas de DEL para la
Region?

Elemento de gestion c¢) Como se implementan vy
difunden las acciones | Puntaje Puntaje P 113
establecidas en este ambito actual esperado Ponderado ’

Medio de Verificacion:

Invitacion Seminario, Programa, Némina de Asistencia, Fotografias, CD

Fecha de Ejecucion

Noviembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 24

Nombre Accion de Mejora
Inmediata

Incorporacion de lineamientos estratégicos EDR 2011-2015 en nuevos acuerdos de cooperacion internacional (ACl)

Implementacién

Miguel Acevedo, Jefe Unidad Regional de Asuntos Internacionales

Responsable

Mantencion

Pablo Fuentes, Analista Unidad Regional de Asuntos Internacionales

Caracterizacion

En el marco de la elaboraciéon de la nueva Estrategia de Desarrollo Regional para el periodo 2011-2015, se propusieron
cuatro dreas tematicas prioritarias: Ordenamiento Territorial y Urbanismo, Transporte, Seguridad Ciudadana y Medio
Ambiente con énfasis en calidad del aire. Como Accién de Mejora Inmediata, se propone la incorporacion de al menos
una de éstas dareas en la firma de nuevos acuerdos de colaboracidn durante el presente ano.

Criterio (s)

5.- Gestion de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial

Subcriterio (s)

5.4. Programa de Cooperacién Internacional

Elemento de gestion

a) ¢Como se asegura que las

acciones de cooperacién
|nt:rnaC|onaI enI la reglonl,, 'son Puntaje . Puntaje . p 13
coherentes con la ERD, Politicas actual esperado Ponderado ,

Pdblicas, Planes y Programas
Regionales?

Medio de Verificacion:

Acuerdo de cooperacién que incluye al menos una de las areas de la EDR 2011-2015

Fecha de Ejecucion

31 de Diciembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 25

Nombre Accion de Mejora
Inmediata

Actualizacion Anual Manual de Procedimientos URAI (MAN)

Implementacién

Miguel Acevedo, Jefe Unidad Regional de Asuntos Internacionales

Responsable =
P Mantencidn

Pablo Fuentes, Analista Unidad Regional de Asuntos Internacionales

Caracterizacion

Actualmente, las acciones de cooperacidn internacional se formulan a través de convenios de cooperacién, firmados por
el Intendente y validados por el Consejo Regional. Como AMI, se propone la revision anual del Manual de
Procedimientos iniciado el 2009, con el objeto de incorporar mejoras permanentemente al funcionamiento de la Unidad
Regional de Asuntos Internacionales (URAI). Se propone realizar esta revision durante el mes de noviembre de cada afio.

Criterio (s)

5.- Gestion de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial

Subcriterio (s)

5.4. Programa de Cooperacién Internacional

Elemento de gestion

b) éComo se formulan las
acciones de cooperacién
internacional?

Puntaje
actual

Puntaje P

2 1,1
esperado Ponderado 13

Medio de Verificacion:

Manual de Procedimientos actualizado al 30 de noviembre de 2011

Fecha de Ejecucion

30 de Diciembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 26

Nombre Accion de MejoralElaboracion de Boletin Semestral Acciones de Cooperacién Internacional (BOL)

Inmediata

Implementacion

Miguel Acevedo Milller, Jefe Unidad Regional de Asuntos Internacionales

Responsable =
Mantencion

Pablo Fuentes Flores, Analista Unidad Regional de Asuntos Internacionales

Caracterizacion

Ademas de enviar informacién de las actividades relevantes de la Unidad al Departamento de Comunicaciones de la
Intendencia, se propone como AMI el disefio de un Boletin Semestral de las acciones de cooperacién Internacional. Este
boletin, sera publicado en el sitio web y la intranet institucional. Para este trabajo, ya se cuenta con una version
preliminar elaborada por la representante de fle-de-France, que debera ser complementada con informacién de otros
convenios de cooperacion. Asimismo, se agrega una actualizacion de la informacion general sobre relaciones
internacionales en el sitio web del GORE Metropolitano de Santiago.

Por otra parte, la ejecucién de las acciones de cooperacion se realizan inicialmente a través de la manifestacion de
necesidades de asistencias técnicas y/o de proyectos por parte de los municipios u otras instituciones gubernamentales.
Estas se abordan en primera instancia a través de reuniones técnicas con los encargados de las instituciones para
concordar la materializacion de dichos proyectos. Posteriormente, se elaboran los programas donde participan todos los
actores del proyecto, para finalmente presentarlos a las comisiones correspondientes para la aprobacion del Consejo
Regional. En el ambito administrativo se cuenta con un manual de procedimientos que recoge el proceso de gestion al
interior del Gobierno Regional, en relacidn a la ejecucidén administrativa, financiera y de terreno.

Criterio (s)

5.- Gestion de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial

Subcriterio (s)

5.4 Programa de Cooperacién Internacional

Elemento de gestion

c) éComo se ejecutan y difunden

las acciones de cooperacion| Puntaje 1 Puntaje ) P Ponderado 113
internacional? actual esperado

Medio de Verificacion:

Boletin Semestral publicado en sitio web e intranet institucional que informa sobre el estado de avance de las iniciativas
internacionales en desarrollo

Fecha de Ejecucion

Septiembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 27

Nombre Accion de Mejora
Inmediata

Disefio de Encuesta de Satisfaccion Regiones con Convenio (ENC)

Implementacion

Miguel Acevedo, Jefe Unidad Regional de Asuntos Internacionales

Responsable —
Mantencion

Pablo Fuentes, Analista Unidad Regional de Asuntos Internacionales

Caracterizacion

Como una forma de contar con un mecanismo permanente de feedback con las regiones del mundo con que se tiene
acuerdos de cooperacion internacional, se propone como AMI el disefio de una Encuesta de Satisfaccion que
posteriormente sera aplicada a los representantes de la Regién de Tle-de-France, con quienes se tiene un convenio de
cooperacion vigente desde 1995. La idea es construir un instrumento de seguimiento, evaluacidon y mejora que contenga
preguntas respecto a los siguientes puntos: 1) fluidez de las comunicaciones; 2) avance de las iniciativas de inversidn
contempladas en el convenio; 3) estado de las rendiciones financieras y 4) calidad del servicio.

Criterio (s)

5.- Gestion de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial

Subcriterio (s)

5.4. Programa de Cooperacién Internacional

Elemento de gestion

d) ¢Cémo se hace seguimiento
y evaluaciéon de las acciones Puntaje Puntaje P

s 2 1,13
desarrolladas en este ambito? actual esperado Ponderado

Medio de Verificacion:

Disefo de Encuesta de Satisfaccion Regiones con Convenio (ENC)

Fecha de Ejecucion

30 de Octubre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 28

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Plan Anual Informatico Institucional

Implementacion

José Ignacio Gutiérrez, Jefe Departamento de Informatica

Responsable

Mantencion

Carlos Hernandez, Analista Departamento de Informatica

Caracterizacion

Elaboracion de un plan anual informatico formalizado en base al actual desarrollo de politicas
institucionales acordes a la NCH 27001, las que estandarizan el manejo de los activos de informacion. Para
el plan anual informatico se utilizara como guia el desarrollo de las politicas enmarcadas en el PMG Sistema
de Seguridad de la Informacidn, asi como en los requisitos técnicos del PMG Gobierno Electrénico. Asi
mismo en la elaboracidon del plan anual informatico institucional, se considerard el presupuesto asociado a
su desarrollo.

Con todo el plan anual informatico serd publicado en la intranet institucional, estableciendo que su
utilizacion serd de referencia obligatoria para desarrollos informaticos actuales y futuros.

Criterio (s)

6.- Gestion de Recursos

Subcriterio (s)

6.1. Administracion, soporte y asesoria en Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Elemento de gestion

a) ¢Como se asegura que el
plan anual informatico,
documentado y formalizado,
sirve como marco de referencia
para los desarrollos actuales y
futuros?

Puntaje Puntaje 1 P 0,83

actual esperado Ponderado

Medio de Verificacion:

Plan anual Informatico formalizado

Fecha de Ejecucion

Diciembre 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 29

Nombre Accion de Mejora

Inmediata

Evaluacion e Implementacidn de Mejoras al Proceso de Planificacidon Presupuestaria Programa 01

Responsable

Implementacién

Carlos Ramos, Jefe Departamento de Presupuesto y Contabilidad

Mantencion

Viviana Grandodn, Encargada Unidad Presupuesto Funcionamiento

Caracterizacion

Disefiar una encuesta que permita evaluar y levantar la informacion en relacion al proceso de
planificacion del programa de presupuesto de funcionamiento del Servicio. Enviar una encuesta en
noviembre que evalle el proceso de los POA en términos presupuestario, es decir, consultarle a las
unidades requirentes cudles mejoras implementaria a la asignacién de recursos en el sentido de mejorar
la forma en que se estaba ejecutando durante afios. Con la informacion se realizard un andlisis de los
resultados y una vez publicada la Ley de Presupuestos se incorporardn las mejoras que se puedan
levantar. Esta iniciativa se ejecutara anualmente.

Criterio (s)

6.- Gestion de Recursos

Subcriterio (s)

6.2. Gestion Financiera Contable

Elemento de gestion

b) Como se

planifica, optimiza

y programa el

presupuesto de

funcionamiento

del GORE, para

cubrir de manera Puntai Puntai
equilibrada las auct::’f 2 es:e::’:o 3 PPonderado| 0,63
necesidades de

todas las

unidades?

Medio de Verificacion:

Evaluacién, Informe de Resultados y Aplicacion de éstos al Proceso de Planificacion Presupuestaria
Programa 01

Fecha de Ejecucion

Noviembre de 2011 a Febrero de 2012




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 30

Nombre Accion de Mejora

Inmediata

Informe de Evaluacion de la Ejecucién del Gasto de Funcionamiento 01

Implementacion

Carlos Ramos, Jefe Departamento de Presupuesto y Contabilidad

Responsable

Mantencion

Viviana Granddn, Encargada Unidad Presupuesto Funcionamiento

Caracterizacion

A partir de marzo de 2011 y mensualmente, se envia al Jefe de la Division de Administracién y Finanzas
un informe del gasto de funcionamiento con un analisis de las desviaciones en relacidn al presupuesto
de operacion, caja enviada por DIPRES versus lo ejecutado. Adicionalmente, este Informe tiene un
analisis de los estados de pagos correctamente cursados versus los con errores del total recibidos y un
seguimiento en relaciéon al pago de contratos de suministro hasta 30 dias. La planificacidon del gasto se
realiza en base al presupuesto de funcionamiento aprobado por la DIPRES. Este Informe forma parte de
los compromisos de riesgo asumidos por el Servicio ante el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno.

Criterio (s)

6.- Gestion de Recursos

Subcriterio (s)

6.2. Gestion Financiera Contable

Elemento de gestion

d) Cémo se hace

una evaluacién

de la ejecucion

del presupuesto Puntaje 1 Puntaje 5 P 063
de actual esperado Ponderado !
funcionamiento

del GORE?

Medio de Verificacion:

Informe Gasto de Funcionamiento 01 con Analisis de las Desviaciones

Fecha de Ejecucion

Marzo a Diciembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 31

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Inventarios de Gestidon General

Implementacion

Carlos Ramos, Jefe Departamento de Presupuesto y Contabilidad

Responsable

Mantencion

Jenny Morgado, Encargada Unidad de Inventario

Caracterizacion

Durante el mes de noviembre se iniciaran inventarios generales, proceso que contempla inventariar todos
los bienes existentes en el Gobierno Regional.

Adicionalmente durante la segunda quincena de enero de cada afio, se establecera la programacién anual
de inventarios aleatorios, los que se realizardn a diferentes divisiones, departamentos y/o unidades, sin
previo aviso. Una vez realizado el inventario aleatorio, se emanard un informe de cuadratura entre los
datos arrojados y los antecedentes existentes en el Sistema de Inventarios, cuya desviacién deberia tender
a 0 (cero), lo que significa que la ubicacion fisica de los bienes coincide con los datos entregados por el
Sistema, por ende se asegura un control sobre la administracidn de éstos.

Criterio (s)

6. Gestion de Recursos

Subcriterio (s)

6.3. Administracion de bienes y servicios

Elemento de gestion

a) éComo se asegura que los
procesos de Administracién de
bienes, se realizan de manera| Puntaje Puntaje P

- . o 1 2 1,25
eficiente y segln politicas| actual esperado Ponderado

existentes?

Medio de Verificacion:

Inventarios de Gestion General

Fecha de Ejecucion

Noviembre de 2011 a Febrero de 2012




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 32

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Puesta en Marcha Sistema de Administracién de Bodega

Implementacion

Rodrigo Cathalifaud, Jefe Departamento de Servicios Generales

Responsable

Mantencion

Juan Cataldn, Departamento de Servicios Generales

Caracterizacion

Esta accion propone la puesta en marcha del sistema de administracidon de bodega del Servicio en linea para
las unidades requirentes, cuyo origen forma parte de una de las funcionalidades del sistema de inventario
adquirido.

El sistema en funcionamiento permitird al Departamento de Servicio Generales un seguimiento de lo que
debe tener en consideracion para una gestion eficiente en estos ambitos con avisos que alertan sobre los
fungibles sin stock, con stock critico, ademas de las solicitudes nuevas y las pendientes de resolver. Con estas
alertas serd posible detectar qué fungibles son necesarios de reponer, y por otro lado resolver las solicitudes
pendientes.

Criterio (s)

6. Gestion de Recursos

Subcriterio (s)

6.3. Administracion de bienes y servicios

b) ¢Como se asegura que los
procesos de Administracién de
servicios, se efectuan de manera
eficiente, expedita, oportuna vy
confiable, satisfaciendo los
requerimientos de las areas
solicitantes?

Puntaje Puntaje 1 P 1,25

actual esperado Ponderado

Medio de Verificacion:

Informes bimestrales del Sistema de Administracion de Bodega que sefalen la cantidad de Fungibles sin
stock o en stock critico y sistematizacion del tiempo de gestion de las solicitudes de las unidades requirentes.

Fecha de Ejecucion

Enero a Diciembre de 2012




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 33

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Informes de Medicidén de Estandares en la Gestion de Abastecimiento

Implementacion

Miguel Collio, Jefe Departamento de Gestion de Abastecimiento

Responsable

Mantencion

Jaime Martin, Analista Departamento de Gestion de Abastecimiento

Caracterizacion

Los estandares son entregados por las unidades técnicas, éstos son validados al momento de la recepcién
de los bienes o servicios contratados a través de un certificado de recepcion conforme. Esta AMI considera
la medicidon de los estandares durante el afio 2012, entregando como resultado el porcentaje de
cumplimiento de los criterios solicitados, segun la siguiente formula: (N2 de certificados de recepcion
conforme que no cumplan con los estandares solicitados / N2 total de certificados de recepcién conforme
recibidos)*100. Fecha de medicién 01/01/2012 al 30/06/2012 y 01/07/2012 al 31/12/2012.

Criterio (s)

6.- Gestion de Recursos

Subcriterio (s)

6.4. Gestidn de Proveedores y Asociados

Elemento de gestion

c) Como se determinan los
indicadores claves de
desempefio de los proveedores
y asociados y sus estdndares?
Como se asegura el GORE que
los proveedores y asociados
cumplen con los estandares
establecidos?

Puntaje Puntaje 1 P 0,50

actual esperado Ponderado

Medio de Verificacion:

Informes de Medicién de Estandares

Fecha de Ejecucion

Enero a Diciembre 2012




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 34

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Aplicacion y Sistematizacion de Encuesta a Proveedores del GORE

Implementacion

Miguel Collio, Jefe Departamento de Gestién de Abastecimiento

Responsable

Mantencion

Jaime Martin, Analista Departamento de Gestion de Abastecimiento

Caracterizacion

Esta AMI consiste en disefiar una encuesta a los proveedores del GORE cuando la Unidad Técnica sea el
propio Servicio, ésta se estd desarrollando este afio. Su aplicacién sera el primer semestre del afio 2012
para todos los proveedores del GORE, de manera de levantar la informacidn referente a las necesidades,
expectativas y preferencias de éstos. Lo anterior para mejorar la gestion de abastecimiento del Servicio.
Aplicacion de la encuesta a los proveedores que se les haya emitido a lo menos una orden de compra
dentro del periodo del 01/01/2012 al 30/06/2012 y del 01/07/2012 al 31/12/2012.

Criterio (s)

6.- Gestion de Recursos

Subcriterio (s)

6.4. Gestidn de Proveedores y Asociados

Elemento de gestion

d) Como se genera
comunicacién permanente con
los proveedores de manera de

conocer sus necesidades, | Puntaje Puntaje 5 P 0.50
expectativas y preferencias, y| actual esperado Ponderado !
también entregarles
retroalimentacién?

Medio de Verificacion:

Aplicacion y Sistematizacién de Encuesta a Proveedores del GORE

Fecha de Ejecucion

Enero a Diciembre 2012




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 35

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Coordinacién con Unidades Técnicas del GORE en los ambitos del 2% Cultura, Deporte y Seguridad
Ciudadana

Implementacion

Patricio Garrido, Jefe Division de Analisis y Control de la Gestidn

Responsable

Mantencion

Gina Salazar, Jefa Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad

Caracterizacion

En relacién a la ejecucion de las iniciativas de inversion en el Convenio de Transferencia que se suscribe con
la unidad técnica se les instruye en relacién a cdmo debe llevarse a cabo ésta, en relacidn al uso del logotipo
del GORE, la rendicién de los recursos, el envio de informes de avance fisico y financiero mensuales, entre
otros. Asimismo, a partir de este afo 2011 se realizan talleres con las unidades técnicas tanto publicas como
privadas sin fines de lucro, lo anterior para poder dialogar directamente y poder aclarar las dudas que surgen
en relacion a la ejecucion financiera, administrativa y fisica de las iniciativas de inversidon 2% cultura, deporte
v seguridad ciudadana. Estos talleres se realizaran anualmente una vez que las iniciativas de inversion sean
aprobadas por el CORE.

Se disefiard una encuesta para aplicarla a las Unidades Técnicas que trabajan con el GORE en el 2% cultura,
deporte y seguridad ciudadana. Se aplicara la encuesta con una muestra representativa de un 30%, el afio
2012 por parte del Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad, ya que éste trabaja con la
mayor cantidad y diversidad de unidades técnicas (municipios y organizaciones sin fines de lucro), de manera
de levantar la informacién referente a las necesidades, expectativas y preferencias de éstos. Estos resultados
serdn analizados, sistematizados e incorporados para mejorar el proceso 2% cultura, deporte y seguridad
ciudadana del préximo afo 2012.

Criterio (s)

5.- Gestidn de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial/6.- Gestion de Recursos

Subcriterio (s)

5.2. Programas de Desarrollo Social y Cultural/6.4. Gestion de Proveedores y Asociados

Elemento de gestion
5.2. Programa de Desarrollo Social y
Cultural

b) Como se coordina con las
municipalidades, sectores |
otros actores clave, el disefio y Puntaje Puntaje P
ejecucion de programas en|  gepyg) 0 esperado 1 Ponderado 113
materias sociales y culturales
para la Regién?




Elemento de gestion
6.4. Gestion de Proveedores y
Asociados

d) Cémo se realiza la gestién de
Unidades Técnicas? Esto incluye
conocer sus necesidades,
expectativas y  preferencias;
generar canales y medios
pertinentes de comunicacién en
ambos sentidos y realizar su
fortalecimiento institucional,
técnico y profesional.

Puntaje
actual

Puntaje
esperado

P
Ponderado

0,50

Medio de Verificacion:

Realizacion de Talleres 2% cultura, deporte y seguridad ciudadana con invitacion, fotografias y némina de
asistencia. Disefio y Aplicacién de Encuesta a las Unidades Técnicas del GORE e Informe de Resultados

enviados al Equipo Directivo.

Fecha de Ejecucion

Septiembre de 2011 a Marzo de 2012.




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 36

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Disefio y Aplicacion de Encuesta sobre el Ciclo de Planificacion Estratégica Institucional y Evaluacién de
Resultados.

Implementacion

Carolina Hidalgo, Jefa Departamento de Gestidn Institucional

Responsable

Mantencion

Jennifer Lueiza, Analista Departamento de Gestion Institucional

Caracterizacion

Aplicar una encuesta a los actores relevantes del proceso de planificacion (Administradora Regional, Jefes
de Division, Jefes de Departamentos, Encargados PMG y Responsables Indicadores de Gestion), orientada a
evaluar el funcionamiento de todo el ciclo de planificacién y control de gestidn institucional, a fin de
determinar posibles oportunidades de mejora.

Adicionalmente se analizara la informacidon obtenida, a fin de definir indicadores de desempefio que midan
los avances de los procesos asociados a los elementos de gestidn en cuestion, estableciendo sus respectivas
metas.

Criterio (s) 7. Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento

Subcriterio (s) 7.1 Planificacién del desarrollo Institucional y control de gestién corporativo

Elemento de gestion Z) C(imt.)f.se r.e’allza e.l pr.oceslg s 2 s 3 P 0,45

g e Planificacién Institucional? sE] esperado Ponderado )
b) Como se considera en la
Planificacion el analisis de la
situacion actual, el andlisis
i Puntaj Puntaj P

Elemento de gestion prospectivo del GORE y su antaje 2 sniaje 3 0,45
entorno y las necesidades y actual esperado Ponderado
expectativas de todos los
grupos de interés?
d) Como se definen los planes
de accion que permiten el

Elemento de gestién cumplimiento de los objetivos y | Puntaje ) Puntaje 3 P 0.45
metas definidas en la actual esperado Ponderado !
planificacidn Institucional?




Elemento de gestion

f) Cébmo se monitorea, ajusta y
mejora los planes de accién y| Puntaje Puntaje P

. 0,45
se retroalimenta al personal? actual esperado Ponderado

Medio de Verificacion:

Encuestas sobre el Ciclo de Planificacion Estratégica e Informe de Andlisis y Evaluacidn de los resultados
obtenidos.

Fecha de Ejecucion

Enero - Marzo 2012




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 37

Nombre Accidn de Mejora Inmediata

Difusidn Planificacion Institucional

Implementacion

Carolina Hidalgo, Jefa Departamento de Gestidn Institucional

Responsable

Mantencion

Jennifer Lueiza, Analista Departamento de Gestion Institucional

Caracterizacion

Una vez actualizada la mision, objetivos estratégicos, productos estratégico y los
clientes/usuarios/beneficiarios, y definidas la visidn y los valores, seran difundidas en Intranet y a través de
materiales graficos, atodos los funcionarios del Servicio.

Criterio (s)

7.- Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento

Subcriterio (s)

7.1. Planificacion del Desarrollo Institucional y Control de Gestidn Corporativo

Elemento de gestion

c) Como se asegura que el
personal del GORE conoce la
planificacién Institucional Puntaje Puntaje P
1 0,45
actual esperado Ponderado

Medio de Verificacion:

Términos de Referencia de la Jornada - Pantallazo Intranet - Materiales Graficos

Fecha de Ejecucion

Mayo a Diciembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 38

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Plan de Auditoria Anual enviado al CAIGG

Implementacion

Maria Alejandra Bustamante, Jefa Unidad Auditoria Interna

Responsable

Mantencion

Maria Alejandra Bustamante, Jefa Unidad Auditoria Interna

Caracterizacion

Durante el afio 2010 se elimina el PMG de Auditoria Interna por tanto la obligacion del envio del Plan Anual
de Auditoria al CAIGG, esta AMI compromete que se enviara el Plan de Auditoria Anual al CAIGG para su
evaluacion tanto metodoldgica -de acuerdo a la Guia Técnica N2 33, Versién 0.4 de Noviembre de 2010 del
CAIGG- como de su contenido en relacién a la matriz de riesgos corporativos, los informes de Contraloria
General de la Republica y los sumarios internos del Servicio. Lo anterior para evaluar el contenido del Plan
y que se ajuste al sistema de control y metodologias del CAIGG.

Criterio (s)

7.- Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento

Subcriterio (s)

7.2. Evaluacion de la Gestién de la Organizacidn

Elemento de gestion

d) Cédmo se asegura que el Plan
de Auditoria Anual de la

Institucion considera la Puntaje Puntaje p
evaluacién permanente del actual 2 esperado 3 Ponderado 0,38
sistema de control interno del

Servicio?

Medio de Verificacion:

Oficio del Intendente remitiendo el Plan de Auditoria Anual al CAIGG

Fecha de Ejecucion

Diciembre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 39

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Encuesta Ficha de Seguimiento de Compromisos de Auditoria

Implementacion

Maria Alejandra Bustamante, Jefa Unidad Auditoria Interna

Responsable —
Mantencion

Maria Alejandra Bustamante, Jefa Unidad Auditoria Interna

Caracterizacion

Esta AMI propone realizar una encuesta a los centros de responsabilidad auditados durante el afio 2010 en
relacion a la Ficha de Seguimiento que contiene los compromisos de las partes en relacién a la Auditoria que
se le realizé. Lo anterior para poder evaluar la efectividad de la Ficha en cuanto a su formato, contenido y
uso para la toma de decisiones y acciones preventivas que se deben tomar por parte del Servicio. Los
resultados de la Encuesta permitirdn incorporar las mejoras que se requieran para el objetivo que persigue la
Ficha.

Criterio (s)

Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento

Subcriterio (s)

7.2. Evaluacién de la Gestién de la Organizacion

Elemento de gestion

f) Como se lleva a cabo el
seguimiento de las medidas

preventivas y correctivas| Puntaje ) Puntaje 3 P 038
emanadas de los informes de| actual esperado Ponderado ’
auditoria?

Medio de Verificacion:

Nomina de los centros de responsabilidad, mail de envio de la encuesta, respuestas e informe de tabulacién
de la encuesta.

Fecha de Ejecucion

Septiembre a octubre de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 40

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Auditoria de Aseguramiento de la Gestion de Riesgos Corporativos

Implementacion

Maria Alejandra Bustamante, Jefa Unidad Auditoria Interna

Responsable =
Mantencion

Maria Alejandra Bustamante, Jefa Unidad Auditoria Interna

Caracterizacion

El Objetivo Gubernamental N2 3 del afio 2011 y la Guia Técnica N2 52 del afio 2011 del CAIGG, exige la
realizacién por parte de la Unidad de Auditoria Interna del Servicio de la Auditoria de Aseguramiento de la
Gestion de Riesgos Institucional y su respectivo seguimiento. Esta AMI por tanto responde a la exigencia del
CAIGG para este afio.

Criterio (s)

Planificacion Institucional, Informacién y Conocimiento

Subcriterio (s)

7.2. Evaluacion de la Gestidn de la Organizacidn

Elemento de gestion

g) Como se asegura el proceso
de gestion de riesgos de la
Institucién segun las directrices | Puntaje Puntaje P

2 3 0,38
entregadas por el Consejo de actual esperado Ponderado
Auditoria CAIGG?

Medio de Verificacion:

Auditoria de Aseguramiento de la Gestion de Riesgos Corporativos

Fecha de Ejecucion

Agosto de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 41

Nombre Accion de Mejora Inmediata

Auditoria al Formato de Manuales Existentes y los Formalizados

Implementacion

Maria Alejandra Bustamante, Jefatura Unidad de Auditoria Interna

Responsable v
Mantencion

Carolina Hidalgo, Jefa Departamento de Gestidn Institucional

Caracterizacion

En el marco del Plan Anual de Auditoria afio 2011, la Unidad de Auditoria Interna se encuentra realizando
una revision al formato de los manuales de procedimiento y a los manuales formalizados que existen en el
Servicio.

Lo anterior, con el objeto de evaluar la calidad del formato estandarizado utilizado, la metodologia de
trabajo para la recopilacion de informacidn y finalmente la amigabilidad y efectividad de la informacién
contenida en éstos, en relacién al traspaso de conocimientos que debe tener el Manual para cualquier
funcionarios que lo lea.

Una vez que se cuente con el resultado de la Auditoria antes sefialada, se espera tener las sugerencias para
analizar los ajustes necesarios -tanto al Manual como al procedimiento del Manual- para implementarlo
desde una perspectiva de mejora continua.

Criterio (s)

7.- Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento

Subcriterio (s)

7.3. Gestion del Conocimiento Organizacional

Elemento de gestion

a) ¢éColmo se comparte el
conocimiento tacito y explicito
que se obtiene de las| Puntaje 1 Puntaje 3 P

experiencias personales % actual esperado Ponderado

actividades formales?

1,78

Medio de Verificacion:

Informe de Auditoria al Formato de Manuales

Fecha de Ejecucion

31 de Agosto de 2011




ACCION DE MEJORA INMEDIATA (AMI) : 42

Nombre Accién de Mejora Inmediata

Formalizar Procedimiento de los Manuales Institucionales

Implementacion

Carolina Hidalgo, Jefa Departamento de Gestidn Institucional

Responsable

Mantencion

Marcela Moreno, Analista Departamento de Gestion Institucional

Caracterizacion

Posterior al proceso de formalizacion de los manuales institucionales levantados, a través de Resolucidn
firmada por el Intendente, se realiza la difusion con la distribucion del Manual y la organizacion de un taller

para todo el personal.

Se elaborard una Circular Interna para formalizar el procedimiento antes sefialado, para asegurar la difusion

del Manual.

Criterio (s)

7.- Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento

Subcriterio (s)

7.3. Gestion del Conocimiento Organizacional

Elemento de gestion

b) ¢éComo se formaliza vy
documenta el conocimiento
organizacional?

Puntaje 1
actual

Puntaje
esperado

P
Ponderado

0,89




c¢) éComo se divulgan y se
comunican los conocimientos
generados y formalizados del
GORE, con objeto de que éstos
sean aplicados dentro de la
organizacion?

0,89

Circular Interna que formaliza el procedimiento de elaboracién y difusion de los manuales institucionales

31 de Agosto de 2011




PLANILLA 2.- ACCIONES DE MEJORA INMEDIATA DEL GORE

ACCIONES DE MEJORA INMEDIATA DEL GORE

Finanzas

de Gestion de

Criterio(s Responsable " >
Nombre de la AMI . (. )/ p — 1 Plazo de Ejecucion| AP Ponderado
Subcriterio(s) Implementacion Mantencion
Carolina Hidalgo,
Catalina del Real Jefa
. . . ’ M Octubre d
1.- Visién y Valores del Servicio 1.1.a) Administradora Departamento ayo azoilu re de 0,33
Regional de Gestidn
Institucional
2.- Formalizar representantes del Ejecutivo del Catalina del Real,
GORE ante Comisiones de CORE 1.1.b) Intendenta Administradora Septiembre de 2011 0,33
Regional
Patrick Stockins, Jefe Carolmje;fHaldaIgo,
3.- Informes de Evaluacién del Sistema de Division Mayo a Diciembre de
., ., 1.1.1) - - Departamento 0,33
Informacion para la Gestién (SIG) Administracién y . 2011
. de Gestidn
Finanzas L
Institucional
Viviana Farias, Jefa Valeria Ortiz,
Divisid
4.- Catastro de los actores claves en la Regidn 1.2 b) |\{|§|on.qe Jefa Enero a Marzo 2012 0,60
Planificacion y Departamento
Desarrollo de Planificacion
Javiera Alarcén,
., . . Ricardo Bah d Paulina Vilch .
5. Implementacién de Directrices y Buenas 1.3.a),b),c),d .|car o =a a’?“’” es aufina viicnes y 30 de Noviembre de
. .. . . Pinto, Jefe Unidad de Lorena Orrego, 2,78
Practicas de Transparencia y Probidad 7.2.¢) . . . 2011
Transparencia Analistas Unidad
de Transparencia
. . - . .. . Javiera Alarcé
6.- Sistematizar las solicitudes de informacion y las Ricardo Bahamondes aviera Alarcony -
. . . Lorena Orrego, Enero a Diciembre
respuestas de las encuestas enviadas por las 2.1.a) Pinto, Jefe Unidad de . . 0,67
. Analistas Unidad 2011
personas en el marco de la Ley N2 20.285 Transparencia .
de Transparencia
Patrick Stockins, Jefe Tatiana Ledn,
7.- Disefio Proceso de Seleccion de Personal 3.1.b) Divisién Jefe 30 de Diciembre de 048
aprobado por el Jefe de Servicio via Resolucién h Administracién y Departamento 2011 !




Personas

Jennifer Lueiza,

Carolina Hidalgo, Jefa Analista
8.- Plan Operativo Anual participativo 7.1.e)y3.2.a) Departamento de Departamento Agosto 2011 1,25
Gestion Institucional de Gestion
Institucional
. . Luis Cabrera,
., . Tatiana Ledn, Jefe .
9.- Evaluacién Proceso de Levantamiento de 3.3.2), ), d) Departamento de Encargado Agosto a Diciembre 144
Deteccién de Necesidades de Capacitacién (DNC) T p Unidad de de 2011 !
Gestion de Personas .
Capacitacion
Omar Ortiz, Comité Paritario de
10.- Evaluacién Proceso de Prevencién de Riesgos 3.5¢), d) Encargado Unidad de Higiene y 30 de Diciembre de 120
y Mejoramiento Ambientes de Trabajo B Prevencién de Seguridad 2011 !
Riesgos
. Viviana Farias, Jefa Carolina Infante,
11.- Documento trimestral del avance de las C . -
. . Division de Jefa Unidad de 30 de Diciembre de
Jornadas Provinciales Estrategia de Desarrollo 4.1.c) e e e s 0,94
. Planificacion y Planificacion del 2011
Regional
Desarrollo Desarrollo
il
12.- Actualizacion Documento de Bases Técnicas Valeria Ortiz - Jefa Snearﬁ;f:tﬁnk:ld:‘é
R . . 4.2.a) Departamento r s 30 de Agosto de 2011 0,75
de Licitacion Plan de Ordenamiento Territorial e s de Planificacion
Planificacion
del Desarrollo
Nelson
Valeria Ortiz - Jef Sepulveda, .
13.- Informes y Andlisis de los Instrumentos de areria Lrtiz - Jeta e'pu ve .a 30 de Noviembre de
e ., 4.2.b), e) Departamento Analista Unidad 1,50
Planificacion de la Regidn e . e g 2011
Planificacion de Planificacion
del Desarrollo
Viviana Farias, Jefa Valeria Ortiz -
14.- Disefo Catastro Zonas de Planificacion Division de Jefa 30 de Noviembre de
o 4.2.¢) e g 0,75
Territorial Planificacion y Departamento 2011
Desarrollo Planificacion
. . Viviana Farias, Jefa Gerardo Ubilla, .
15.- Informe de Riesgos Naturales que incorpora 4.2.d) Division de Analista Unidad 30 de Noviembre de 0,75

perspectiva territorial para el PROT

Planificacion y

de Planificacion

2011




Desarrollo

del Desarrollo

Viviana Farias, Jefa Valeria Ortiz -
) Division d Jef
16.- Plan Operativo Anual 2011 4.3.b) vision e et 30 Agosto 2011 0,54
Planificacion y Departamento
Desarrollo Planificacion
17.- Guia/Pauta de criterios generales para la Nelson
formulacién de lineamientos, indicadores y metas, Valeria Ortiz - Jefa Sepulveda,
contenidos en los diferentes instrumentos de 4.3.c),d), e), g) Departamento Analista Unidad 30 Noviembre 2011 2,16
planificacidn regional (politicas, planes y Planificacion de Planificacidon
programas) del Desarrollo
Viviana Farias., Jefa f;?:ti;::;c;_e
18.- Informe de Evaluacién Instrumentos de Division de . 30 de Octubre de
e g . ., 4.3.1) o 2 Estudios y 0,54
Planificacidon Regional y Presupuesto de la Regidn Planificacion y e . 2011
Planificacion de
Desarrollo L
la Inversién
Cecilia Flafio - Jefa Felix Allendes,
19.- Reporte a Alcaldes de Comparacion entre Unidad de Estudios Jefe
Iniciativas postuladas al FNDR y demandas en 5.1. b) e . 4 Departamento Julio de 2012 0,50
. Planificacion de la . L
Talleres Provinciales ., de Preinversidn y|
Inversion
Proyecto
Viviana Farias, Jefa Felix Allendes,
20.- Propuesta de Bases de Postulacion 2% Divisidn d; Jefe
Cultura, Deporte y Seguridad con lineamiento de 5.2.a) e g Departamento Julio de 2012 2,26
. . Planificacion y . L
la Estrategia de Desarrollo Regional de Preinversion y|
Desarrollo
Proyecto
Gina Salazar, Jefe
- . Departamento
Patricio Garrido, Jefe
21.- imi ivi 29 . ivi -
Seguimiento en terreno de las actividades 2% 5.2.d) Division de Analisis y de Actividades Diciembre de 2011 226
Cultura y Deporte . de Cultura,
Control de la Gestidn
Deportey
Seguridad
Carolina Infante, Jefa Rosmarie
22.- Aplicacion de Metodologia METAPLAN a la . ’ -
Agenda de Desarrollo Productivo de la RMS 5.3.a) Unidad de Katscher, Diciembre de 2011 2,26

Planificacion del

Analista Unidad




Desarrollo

de Planificacion
del Desarrollo

. R i
Carolina Infante, Jefa K:::;sz;a
73.- N L . ., . g
3-- Seminario Coordinacién/Articulacién 5.3.b), ¢) Unidad de Analista Unidad |  Noviembre de 2011 2,26
Estratégica Desarrollo Econémico Local Planificacion del e
de Planificacion
Desarrollo
del Desarrollo
. . . L. Miguel Acevedo, Jefe PabI.o Fuen.tes,
24- Incorporacion de lineamientos estratégicos Unidad Regional de Analista Unidad 31 de Diciembre de
EDR 2011-2015 en nuevos acuerdos de 5.4. a) & Regional de 1,13
S . Asuntos 2011
cooperacién internacional (ACI) . Asuntos
Internacionales .
Internacionales
. Pablo F tes,
Miguel Acevedo, Jefe A:z:iztaulj:i:asd
25.- Actualizacion Anual Manual de 5.4.b) Unidad Regional de Regional de 30 de Diciembre de 113
Procedimientos URAI (MAN) o Asuntos g 2011 !
. Asuntos
Internacionales .
Internacionales
Miguel Acevedo, Jefe :j:lliztzuj :.tjaséj
26.- Elaboracion de Boletin Semestral Acciones de Unidad Regional de . .
- . 5.4.c) Regional de Septiembre de 2011 1,13
Cooperacion Internacional (BOL) Asuntos
. Asuntos
Internacionales .
Internacionales
. Pablo Fuentes,
Miguel Acevedo, Jefe A:aliztauue:i;:d
27.- Disefio de Encuesta de Satisfaccion regiones Unidad Regional de . 30 de Octubre de
. 5.4.d) Regional de 1,13
con Convenio (ENC) Asuntos 2011
. Asuntos
Internacionales .
Internacionales
. . Carlos
José Ignacio
. Hernandez,
- o Gutiérrez, Jefe . -
28.- Plan Anual Informatico Institucional 6.1.a) Analista Diciembre de 2011 0,83
Departamento de
- Departamento
Informatica o
de Informatica
29.- Evaluacion e Implementacién de Mejoras al Carlos Ramos, Jefe Viviana Granddn, .
e . Noviembre de 2011 a
Proceso de Planificacién Presupuestaria Programa 6.2. b) Departamento de Encargada 0,63
. Febrero de 2012
01 Presupuesto y Unidad




Contabilidad

Presupuesto
Funcionamiento

Carlos Ramos, Jefe

Viviana Granddn,

., . ., E d .
30.- Informe de Evaluacion de la Ejecucidn del Departamento de nca.rga @ Marzo a Diciembre
. . 6.2.d) Unidad 0,63
Gasto de Funcionamiento 01 Presupuestoy de 2011
. Presupuesto
Contabilidad . .
Funcionamiento
Carlos Ramos, Jefe Jenny Morgado,
. L, Departamento de Encargada Noviembre de 2011 a
31.- Inventarios de Gestion General 6.3.a) Presupuesto y Unidad de Febrero de 2012 1,25
Contabilidad Inventario
Rodrigo Cathalifaud, Juan Catalan,
32.- Puesta en Marcha Sistema de Administracidn Jefe Departamento Departamento Enero a Diciembre
6.3.b) . . 1,25
de Bodega de Servicios de Servicios 2012
Generales Generales
Miguel Collio, Jefe Jalr:sal::l;;tm,
33.- Informes de Medicién de Estandares en la 6.4.¢) Departamento de Departamento Enero a Diciembre 050
Gestidn de Abastecimiento o Gestién de P . 2012 !
. de Gestioén de
Abastecimiento o
Abastecimiento
Miguel Collio, Jefe Ja”:saw;:m’
34.- Aplicacion y Sistematizacion de Encuesta a Departamento de Enero a Diciembre
6.4.d) ., Departamento 0,50
Proveedores del GORE Gestion de ., 2012
Abastecimiento de Gestion de
Abastecimiento
Gina Salazar, Jefa
35.- Coordinacién con Unidades Técnicas del Patricio Garrido, Jefe Depart.a.mento .
oy s e de Actividades Septiembre de 2011
GORE en los @mbitos del 2% Cultura, Deporte y 6.4.e)y5.2. b) Divisién de Analisis y 1,63
. . ., de Cultura, a Marzo de 2012
Seguridad Ciudadana Control de la Gestién
Deportey
Seguridad
. . . . ifer Lueiza,
36.- Disefio y Aplicacion de Encuesta sobre el Ciclo Carolina Hidalgo, Jefa Jenrxnzr“;:lza
de Planificacidn Estratégica Institucional y 7.1.a), b), d), f) Departamento de Enero - Marzo 2012 1,80
Departamento

Evaluacién de Resultados

Gestion Institucional

de Gestion




Institucional

Jennifer Lueiza,

Carolina Hidalgo, Jefa Analista Mavo a diciembre de
37.- Difusion Planificacidn Institucional 7.1.¢) Departamento de Departamento y 2011 0,45
Gestion Institucional de Gestion
Institucional
Maria Alejandra Maria Alejandra
Bustamante, Jefatura Bustamante,
38.- Plan de Auditoria Anual enviado al CAIGG 7.2.d) . S Jefatura Unidad Diciembre de 2011 0,38
Unidad de Auditoria o
de Auditoria
Interna
Interna
, . Maria Alej
Maria Alejandra I:L:Isiarrf;irt]:ra
39.- Encuesta Ficha de Seguimiento de Bustamante, Jefatura ] Septiembre a octubre
. W 7.2.1) . o Jefatura Unidad 0,38
Compromisos de Auditoria Unidad de Auditoria . de 2011
de Auditoria
Interna
Interna
Maria Alejandra Maria Alejandra
40.- Auditoria de Aseguramiento de la Gestion de Bustamante, Jefatura Bustamante,
) ) . 7.2.8) . o Jefatura Unidad Agosto de 2011 0,38
Riesgos Corporativos Unidad de Auditoria o
de Auditoria
Interna
Interna
, . Carolina Hidalgo,
Maria Alejandra aro mJa;fal algo
1.- itori Exi B
41.- Auditoria al Formato dg Manuales Existentes 7.3.2) us.tamante, Jefatu’ra Departamento 31 de Agosto de 2011 178
y los Formalizados Unidad de Auditoria .
de Gestion
Interna o
Institucional
Marcela Moreno,
. . Carolina Hidalgo, Jefa Analista
42.- Formalizar Procgdlmlento de los Manuales 7.3.b),c) Departamento de Departamento | 31 de Agosto de 2011 1,78
Institucionales - o .
Gestion Institucional de Gestidn

Institucional




3. LINEAS DE ACCION

PLANILLAS REGISTRO DE LINEA DE ACCION

REGISTRO DE LINEAS DE ACCION N2 1

Linea de Accion

Mejoras del Sistema SAGIR

Area de Mejora

5.1 Gestion de Inversiones

Periodo de Ejecucion

Enero a Octubre 2012

Responsable Linea de Accion

José Ignacio Gutierrez, Jefe Departamento de Informatica

Actores Internos

Patrick Stockins, Jefe Divisién de Administracion y Finanzas; Patricio Garrido, Jefe Divisién de Analisis y
Control de la Gestidn; Carlos Ramos, Jefe Departamento de Presupuesto y Contabilidad; Rosa Elena
Véliz, Encargada Unidad de Presupuesto de Inversidon Regional; Paulo Serrano, Jefe Departamento de
Control de Proyectos de Infraestructura y Obras Viales; Gina Salazar, Jefa Departamento de Actividades
de Cultura, Deportes y Seguridad; Roberto Davila, Jefe Departamento de Transferencias de Capital;
Patricia Barba, Jefa Departamento de Adquisicion de Activos no Financieros

Indicador cumplimiento

N° de mddulos a mejorar-N° de médulos mejorados

Nota: Mejoras del Sistema SAGIR incorporando médulos de:
1) Planificacidn;

2) Programacion;

3) Control de inversiones;

4) Reportabilidad;

5) Gestién Documental;

6) Supervision (semaforizacién de plazos); y

7) Desarrollo de interfaces con otros sistemas

>0=3

Medio de verificacion

Documento de la Jefatura del Departamento de Informatica a la Administracion Regional, a la Jefatura
de la Divisién de Administracion y Finanzas y a la Jefatura de la Divisién de Analisis y Control de la
Gestidn, que dé cuenta de las mejoras desarrolladas en el Sistema SAGIR en los médulos de
planificacién, programacién, control de inversiones, y reportabilidad y del inicio de su marcha blanca




Descripcion de la Linea de Accidn: Descripcidn de la Linea de Accidn: En el afio 2006, el Servicio desarrollé con profesionales del
Departamento de Informatica el Sistema Administrativo de Gestidn de Inversidén Regional (SAGIR), concebido como una herramienta
orientada al apoyo del proceso de anlisis y gestion de los proyectos de inversidn del Servicio. Los mddulos estratégicos que fueron
desarrollados son: Licitacién y Contratacion; Administracion y Supervisién de Proyectos; Adquisiciones y Transferencias; Buscador de
Proyectos y los de apoyo: Indicadores y Reportes de Gestion; Administracion de Boletas de Garantia; Registro de Proveedores;
Administracion de Resolucidn y Administracion de Sistema. Se requiere contratar las mejoras en el SAGIR ya que el FNDR a partir del
afio 2008 incorpora otros Fondos con caracteristicas muy especificas, las cuales no se adaptan al Sistema. Por lo anterior se contratara
una consultoria con el fin de realizar las actualizaciones de los mdédulos existentes, nuevos médulos, desarrollo de interfases y
herramientas de alerta y validacién, ademds de que cree ambientes de trabajo que sean acordes a las iniciativas de inversion que en la
actualidad tiene el FNDR, asegurando un control y gestién de acuerdo a sus propios requerimientos.

e) Como se asignan,
licitan y adjudican Puntaje
Elemento de Gestion las inversiones con

recursos propios?

Puntaje P
3 0,50
actual esperado Ponderado

f) Cébmo se realiza la
programacion,
ejecucion, control y Puntaje Puntaje P

X 3 0,50
cierre de actual esperado Ponderado
inversiones con
recursos propios?

Elemento de Gestion




h) Cémo se asegura
que las inversiones
con recursos
propios se ejecutan
en términos
generales dentro de
los tiempos y costos
originalmente
previstos?

0,50

10 Entrevistas a
Usuarios (Jefes
DAF y DIVAC,
Jefes de
Departamentos
Levantamiento de DIVAC, José.lgnacio
Requerimientos a Usuarios Ene-12 Ene-12 Encargado 80% 0 0 Gutierrez /
Unidad de Pablo Torrealba
Presupuesto
Inversién
Regional,
Analistas
DIVAC)
José Ignacio
L, Resolucion de Gutierrez /
Licitacién Feb-12 Feb-12 Adjudicacion 100% 0 0 Pablo Torrealba
/ Miguel Collio




Contrato

| .
s firmado por la Jose. gnacio
Adjudicacion Feb-12 Feb-12 empresa v el 100% 0 Gutierrez /
Jefe ze Ser\\//icio Pablo Torrealba
Respaldo y
Verificacion de Carlos
Integri .
Respaldo de Datos de SAGIR Mar-12 Mar-12 n engjsd de 100% 0 Hernandez /
existentes en Héctor Salinas
SAGIR
, José | i
Implementacién gZiiei::§|7
Implementacién de SAGIR 2.0 Mar-12 Ago-12 de Mddulos 85% 30.000
SAGIR Pablo Torrealba
/ Héctor Salinas
Restauracion y
Verificacion de Carlos
Carga de da;c:g::stoncos de May-12 Jun-12 Integz;ﬂ;sd de 100% 0 Herndndez /
existentes en Héctor Salinas
SAGIR
Pruebas
Funcional Pablo T |
Marcha Blanca Sep-12 Sep-12 unuona.tles, de 100% 0 ab,o orrez.a ba
Operacion e / Héctor Salinas
Interfaces
Capacitacioén a José Ignacio
Capacitacion a Usuarios Sep-12 Sep-12 50 Usuarios en 100% 0 Gutierrez /

SAGIR 2.0

Pablo Torrealba




Puesta en

Operacion de la José Ignacio
Puesta en Operacion Oct-12 Oct-12 P . 100% 37.000 Gutierrez /
nueva solucion Pablo Torrealba
SAGIR 2.0
Total 67.000




REGISTRO DE LINEAS DE ACCION Ne 2

Linea de Accion

Elaborar una Metodologia de evaluacion ex post para los 4 subtitulos presupuestarios (24, 29, 31y 33) del
Programa 02 Inversidn Regional

Area de Mejora

5.1 Gestion de Inversiones

Periodo de Ejecucion

Enero a Agosto de 2012

Responsable Linea de Accion

Patricio Garrido, Jefe Division de Andlisis y Control de la Gestidn

Actores Internos

Paulo Serrano, Jefe Departamento de Control de Proyectos de Infraestructura y Obras Viales; Gina Salazar, Jefa
Departamento de Actividades de Cultura, Deportes y Seguridad; Roberto Davila, Jefe Departamento de
Transferencias de Capital; Patricia Barba, Jefa Departamento de Adquisicion de Activos no Financieros

Indicador cumplimiento

Metodologia de evaluacién ex post para los subtitulos
presupuestarios (24, 29, 31y 33) del Programa 02 Inversion
Regional, elaborada=4

Nota: En el caso del subtitulo 33 sdlo se considerara el Fondo
Regional de Iniciativa Local (FRIL)

Medio de verificacion

Documento de la Jefatura de la Divisién de Analisis y Control de la Gestién a la Administracién Regional que
contenga:

1) Metodologia de Evaluacion Ex Post Subtitulo 24, del Programa 02 Inversion Regional

2) Metodologia de Evaluacion Ex Post Subtitulo 29, del Programa 02 Inversion Regional

3) Metodologia de Evaluacién Ex Post Subtitulo 31, del Programa 02 Inversién Regional

4) Metodologia de Evaluacion Ex Post Subtitulo 33 del Programa 02 Inversion Regional

Descripcion de la Linea de Accién:

El Servicio no cuenta con una metodologia propia para la realizacidn de la evaluacién ex post de sus inversiones,

por tanto no hay una medicidn respecto de: si se alcanzaron los resultados esperados; si el proyecto logré el(los) objetivo(s) especifico(s) que se
plantearon en su formulacién original; si hubo resultados e impactos inesperados, tantos positivos como negativos; quiénes se beneficiaron con el
proyecto; cudles fueron las lecciones clave derivadas del proyecto; qué recomendaciones directas han surgido para proyectos futuros; si las
actividades del proyecto fueron sostenibles.

Asimismo, se deben generar las capacidades en el 100% de los funcionarios de la Divisidn de Analisis y Control de la Gestién, considerando la
naturaleza y diversidad de los subtitulos presupuestario que conforman el FNDR.




g) Como se

efectua la
evaluacion ex > . p . >
Elemento de Gesti6n post de ur:tajle 0 untajde 1 S 0,50
inversiones con actua esperado onderado
recursos
propios?
Ejecucion Recursos M$
Actividad ici i Indicador Meta Responsable
Inicio Termino e AGES p
mes mes
Patricio Garrido,
Bases v TTR Paulo Serrano,
Elaboracién de bases y TTRR 01-01-2012 31-01-2012 Y 100% 0 0 Roberto Davila,
elaborados .
Gina Salazar,
Patricia Barba
D Miguel Collio,
Licitacién 01-03-2012 16-03-2012 - 100% 0 0 Patricio Garrido,
MercadoPublico L
Roberto Davila
Ofertas Miguel Collio,
Presentacién de Ofertas 16-03-2012 16-03-2012 | presentadas en 100% 0 0 Patricio Garrido,
Portal Roberto Davila




Patricio Garrido,
Evaluacién Ofertas Informe Y Paulo Serrano,
Adiudicacion y 17-03-2012 23-03-2012 Resolucidn 100% 0 0 Roberto Davila,
J Adjudicacion Gina Salazar,
Patricia Barba
Miguel Collio,
Contrato Patricio Garrido,
Contrato 26-03-2012 30-03-2012 Boleta arar:/tl'a 100% 0 0 Roberto Davila,
& Abogado D.
Juridico
Informe Final Patricio Garrido,
, Paul ,
. ., Metodologias y auio Serr,an.o
Ejecucion 01-04-2012 30-08-2012 capacitaciones 100% 0 22.300 Roberto Davila,
:fectuadas Gina Salazar,
Patricia Barba
TOTAL 22.300




Linea de Accion

REGISTRO DE LINEAS DE ACCION N2 3

Disefio Estrategia de Posicionamiento

Area de Mejora

2.2 Gestion de la identidad e imagen de la marca del GORE

Periodo de Ejecucion

Enero a Noviembre de 2012

Responsable Linea de Accion

Valeria Ortiz, Jefa de Departamento de Planificacion

Actores Internos

Jefatura Division de Planificacion y Desarrollo; Felix Allendes, Jefe Departamento de Preinversidn y Proyectos; Cecilia Flafio,
Encargada Unidad de Estudio y Planificacidn de la Inversion; Carolina Infante, Encargada Unidad de Planificacién del Desarrollo

Indicador cumplimiento

Existencia de un documento de Disefio de una estrategia de
posicionamiento: gestién de la identidad y marca del Gobierno Regional
1= Existe
0= No existe
1= Existe

Medio de verificacion

Informe de la Estrategia de Posicionamiento disefiada

Descripcion de la Linea de Accién:

Se realizara un diagndstico sobre la percepcion ciudadana y conocimiento del GORE, que permita establecer las brechas

informativas respecto a su rol y funcidn en la Regidn. A partir de ello, una Estrategia de Posicionamiento: gestion de la identidad y marca del GORE que contendra una

propuesta de Plan de Gestidn, que

contribuya a la generacién de una identidad propia y diferenciada de otros Servicios Publicos en la Region.

La Propuesta de Plan debera contener a lo menos orientaciones estratégicas que alineen al personal del GORE en materia comunicacional y sus contenidos minimos
seran: i) Identificacion de los socios y colaboradores, ii) Definicidn de la identidad e imagen del GORE, iii) Construccion de un discurso institucional y mensajes
estratégico-transversales a transmitir, iv) Identificacion de canales de comunicacion apropiados para transmitir el discurso institucional.

La Propuesta de Plan serd un instrumento de gestién que se instalard como practica permanente en el GORE y debera actualizarse anualmente. Por ello, se ejecutaran

acciones de comunicacion interna,

que incluira capacitacidn para la transferencia de la metodologia diagndstica aplicada (en la idea de que los propios equipos del

GORE puedan hacer mediciones a futuro) y en la metodologia de disefio aplicada para elaborar el Plan.




a) éCoémo se disefia
la identidad e
imagen del GORE y
su estrategia de
posicionamiento?, o
sea, la forma en que
pretende ser
percibido por la
sociedad en su
conjuntoy ser
diferenciado de
otros Servicios.

1,33

b) ¢Cémo se
desarrollay
gestiona la
identidad y su
posicionamiento,
considerando la
difusion y
comunicacion del
concepto
estratégico que esta
detras de la
identidad del GORE,
asi como también la
imagen que se
pretende
exteriorizar?.

1,33




Ejecucién Recursos M$
Actividad Inicio Termino Indicador Meta . Responsable
mes Propios AGES
El io B B i
.a.bor.aluon de Bases de Enero Enero . as,e.s enviadas a 100% 0 Valeria Ortiz
Licitacion juridico
El i Resolucid Resolucion Fi d -
aboraC|o.n de Resolucion Febrero Febrero esolucion Firmada 100% 0 Depto. Juridico
Aprobatoria Bases por Intendenta
Licitacidn Publicada Depto. Gestion de
Publicacién de Bases Febrero Febrero en Portal de 100% 0 Abgstécimiento
Compras Publicas
Adjudicacion de Licitacién Febrero Marzo ;I;;Eadci?arlia 100% 0 Valeria Ortiz
Resolucidn aprobatoria Resolucion
ad'udicacic’)np Marzo Marzo aprobatoria firmada | 100% 0 Depto. Juridico
) por Intendenta
Firma de Contrato Marzo Marzo Eg:::’]tsa?;?i:: 100% 0 Valeria Ortiz
e . Informe de Socios y
Identificacion de Socios y Abril Abril Colaboradores 100% 0 Valeria Ortiz
Colaboradores (Consultora)
Elaborado




Realizacion Consulta
(Consultora) para determinar

Resultados de

., . . Abril Mayo 100% 0 0 Valeria Ortiz
percepcion de identidad e ¥ Consulta entregados ?
imagen del GORE
Definicién de la identidad e
imagen del GORE, construccién
de un discurso institucional e
identificacidn de canales de Informe de
comunicacion para transmitirlo. | Mayo Noviembre | Consultora 100% 0 38.000 Valeria Ortiz
Desarrollo de una estrategia de entregado.
posicionamiento y disefio de
indicadores de desempefio de
seguimiento y control.

Listado de asistencia
Difusion interna de los . . de reunién . .
Noviembre Noviembre 100% 0 0 Valeria Ortiz

resultados.

informativa a
funcionarios GORE

TOTAL

38.000




REGISTRO DE LINEAS DE ACCION N2 4

Linea de Accidn

Mejoras Geoportal

Area de Mejora

4.4 Gestidn de Informacion Regional

Periodo de Ejecucion

Enero a Junio de 2012

Responsable Linea de Accion

Daniela Gonzalez, Encargada Unidad de Gestion de Informacién Territorial

Actores Internos

Viviana Farias, Jefa Divisidn de Planificacion y Desarrollo

Indicador cumplimiento

Mejoras en el Geoportal (visualizacidn, priorizaciény
accesibilidad de contenidos) desarrolladas=3

Nota: Mejoras en el Geoportal en:
1) la visualicién,

2) priorizacion y

3) accesibilidad de contenidos

Medio de verificacion

Documento de la Encargada de la Unidad de Gestion de la Informacidn Territorial a la Administracion Regional
y a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo que dé cuenta de las mejoras del Geoportal en la
visualizacion, priorizacidn de cartografias y accesibilidad de contenidos

Descripcion de la Linea de Accidn: La Evaluacion serd a través de una aplicacidon que se incorporara en el Geoportal y que tiene como objetivo
que los usuarios evaluen los contenidos almacenados de éste o sugieran la incorporacion de otros. El Geoportal brinda un espacio a los
servicios publicos regionales que no cuentan con herramienta de servidor de mapas, con la particularidad de permitir una administracion
independiente para cada uno de ellos.

Los usuarios del Geoportal corresponden a los servicios publicos de la Regidn y la ciudadania en general.

La medicidn esta referida a colocarle puntaje (ranking) a los contenidos del Geoportal que se visualizan o descargan, o de sugerencia de otros,
de manera de contar con informacién objetiva para poder realizar las actualizaciones de la Plataforma, tanto del Gore como de los Servicios

Publicos adscritos.

El andlisis de esta evaluacion de contenido permitira generar el insumo necesario para la formulacién de informes y estadisticas que den
cuenta de la percepcién de los usuarios.




a) Cémo se levanta
Y
Elemento de Gestion recopila ., Puntaje 2 Puntaje 3 P 0,94
informacién actual esperado Ponderado
clave para el
desarrollo regional?
b) Cébmo se analiza,
Elemento de Gestion gvalt]a Y g’tiliza Puntaje 2 Puntaje 3 P 0,94
informacion actual esperado Ponderado
recopilada?
d) Cémo se publica,
difunde y comunica
la informacion
generada la interior
del GORE a los
Elemento de Gestion grupos de interésy | Puntaje » Puntaje 3 P 0,94
a actual esperado Ponderado
la comunidad en
general, tanto
dentro
como fuera la
Regidon?
Ejecucién Recursos M$
Actividad Inicio Termino | Indicador Meta . Responsable
Propios AGES
mes mes
EIaborac.|on terminos de 02-Ene 06-Ene Documentos 100% 0 0 Daniela Gonzalez
referencia TR
Licitacidn de la aplicacion 09-Ene 01-Feb Ficha Te.S”".‘?” 100% 0 0 Miguel Collio y Daniela Gonzélez
de la licitacidn




Desarrollo de la consultoria e

Informes de

. . 02-Feb 11-May 100% 0 0 Viviana Farias
informes parciales avance

Informe final,

I

Informe final 14-May 19-May :;?;a es de 100% 0 0 Viviana Farias

administracién
::ﬁz;ilzr; marcha de la 04-Jun|  22-Jun ﬁ:t':ac'on 100% 0 4.800 Daniela Gonzélez

Documento de
Envio de documento y medios de 25-un|  29-Jun|mrorme delast o0 0 0 Daniela Gonzélez
verificacion mejoras al

Geoportal

Total 4.800




REGISTRO DE LINEAS DE ACCION N2 5

Propuesta de Redisefio de los factores, subfactores e indicadores que conforman el Sistema de Evaluacion del
Desempefio de los Funcionarios del Servicio

Linea de Accidn

Area de Mejora 3.2. Desempefio, compensacidn y reconocimiento
Periodo de Ejecucion Enero a Octubre de 2012
Responsable Linea de Accion Tatiana Ledn, Jefa Departamento de Gestidon de Personas; Patricio Osorio, Encargado Unidad de Personas

Patrick Stockins, Jefe Division de Administracidn y Finanzas; José Ignacio Gutierrez, Jefe Departamento de

Actores Internos "
Informatica

Propuesta de Redisefio del Sistema de Evaluacion del
Desempefio del Servicio

Indicador cumplimiento 1
0= No existe
1= Existe

Medio de verificacion Documento Propuesta de Redisefio del Sistema de Evaluacion

Descripcion de la Linea de Accidn: Se trabajard con una consultora para elaborar una propuesta de redisefio de los factores, subfactores e
indicadores que conforman el Sistema de Evaluacidn del Desempefio de los Funcionarios del Servicio, lo anterior ante la necesidad de contar con
instrumentos de medicién que digan relacién con los objetivos estratégicos del Servicio. Se debe trabajar a nivel de propuesta ya que ésta se
tiene que validar por parte de Ministerio del Interior, SUBDERE y Contraloria General de |la Republica.

En la actualidad se cuenta con un sistema de evaluacién del desempefio que data del afio 2002 y cuyos contenidos no se condicen con las nuevas
funciones y atribuciones que tiene el Servicio en el ambito de la planificacion regional, estratégica institucional y de inversiones.

b) Cémo se evalla
el desempefio del

Elemento de Gestion personal del GORE
para el desarrollo

organizacional?

Puntaje Puntaje 3 P 0,80

actual esperado Ponderado




Ejecucién Recursos M$
Actividad Inicio Termino Indicador Meta i Responsable
mes mes Propios AGES
Jefe
C Proceso de Departamento
Licitacion enero marzo e, 100% 0 0 P ..
Licitacion de Gestion de
Personas
Reuniones de planificacion y
coordinacién de Equipo Directivo Jefe de Division
GORE con Consultora. Definir: de
los objetivos, intencionalidad de Programa de Administracion
la modificacion de Sistema de marzo marzo Tgraba'o 100% 0 0 y Finanzas -
Evaluacién del Desempeifio, el N° ) Departamento
critico de personas y grupos con de Gestioén de
los que se trabajara y la Personas
metodologia a desarrollar.
Difusion de los objetivos y Jefe
metodologia a la organizacién. . Difusién en Departamento
. g .g marzo abril 100% 0 0 P .
Reuniones ampliada, por Intranet de Gestidn de
equipos de trabajo e intranet. Personas
Levantamiento participativo de
los colaboradores del sistema
actual, generacion de brechas Jefe
entre estado actual y el deseado Departamento
en cuanto a la herramienta Informe de depGestién de
(indicadores, factores y abril mayo . .. 100% 0 6.000
Diagndstico Personas
sufactores) y el proceso. Encareado de
1° informe de diagnéstico, Ca afitacién
brechas y sugerencias de cémo P
abordar el redisefio. Definicion
de grupos de trabajo.




Redisefio del Instrumento a
través de la definicidn de
Indicadores. Actividad

S , Jefe
participativa con metodologia de Documento Departamento
taller. Cruce de informacién de mayo junio Redisefio del 100% 8.000 depGestién de
los distintos grupos definidos. Instrumento Personas
Definicién de instrumentos
auxiliares, Hoja de vida, Hoja de
Compromisos entre otros.

L, Jefe
Elaboracion del Instrumento. Informe de Departamento
Informe N° 2 con la propuesta junio junio 100% 2.000 P -

. Propuesta de Gestidn de
del instrumento y anexos.
Personas
Jefe de Division
S . de
Validacién del instrumento por - .,
. . . . Informe de Administracién
instancias directivasy - - .
.. julio julio Propuesta 100% 0 y Finanzas -
participantes de los grupos de .
trabajo validado Departamento
’ de Gestién de
Personas
. Jefe
Trabajo con colaboradores del Departamento
GORE en sensibilizacién del P .
. - . Talleres de de Gestidn de
nuevo instrumento y nuevos julio julio e, 100% 0
. . difusion Personas
procesos a aplicar. Hojas Encareado de
adicionales y anexos. Talleres g. L,
Capacitacion
Entrenamiento a Evaluadores, Jefe
Miembros de la Junta Departamento
calificadora y reemplazantes, P -
. . Informe de de Gestidn de
Representantes Gremiales y agosto septiembre 100% 8.000
Talleres Personas-

representantes del personal.
Talleres y reuniones grupales.
Informe N° 3 Que contenga:

Encargado de
capacitacion




objetivos de los talleres, N° de
talleres, participantes
(destinatarios), metodologia
desarrolladla, fechas, talleres.

Informe N° 4 Consultora. Cierre, Jefe
luacid Inf D
evaluacion .del proceso.y,/ septiembre octubre " 9rme 100% 0 1.000 eparta-n:\ento
recomendaciones. Reunién Final de Gestidn de
equipo directivo. Personas
TOTAL 25.000




REGISTRO DE LINEAS DE ACCION N¢ 6 |

Linea de Accidn

Plan de trabajo para mejorar el Clima Organizacional del Servicio

Area de Mejora

1.1 Liderazgo Interno de la Alta Direccion
3.2 Desempefio, compensacion y reconocimiento

Periodo de Ejecucion

Enero a Octubre de 2012

Responsable Linea de Accion

Tatiana Ledn, Jefa Departamento de Gestién de Personas

Actores Internos

Catalina del Real, Administradora Regional; Patrick Stockins, Jefe Divisién de Administracion y
Finanzas; Patricio Garrido, Jefe Divisidon de Analisis y Control de la Gestidn; Viviana Farias, Jefa Division
de Planificacion y Desarrollo; Francisca Riveros, Jefa (S) Departamento Juridico

Indicador cumplimiento

Actividades Plan de trabajo para mejorar el clima
organizacional del Servicio (estudio clima organizacional,
resultado de brechas, plan de mejoras y talleres)
desarrolladas=4

Nota: Plan de trabajo para mejorar el clima organizacional
del Servicio que contenga:

1) estudio clima organizacional,

2) resultado de brechas,

3) plan de mejoras y

4) talleres

Medio de verificacion

Informe de la Jefatura del Departamento de Gestion de Personas a la Administracién Regional y Jefes
del Divisién que dé cuenta del cumplimiento del Plan de trabajo para mejorar el clima organizacional
del Servicio que contenga: estudio clima organizacional, resultado de brechas, plan de mejoras
talleres




Descripcion de la Linea de Accidn: Realizar un estudio que entregue un diagndstico referente al clima organizacional y percepcién de
los funcionarios, para que a partir de estos resultados, se fijen un plan con las posibles lineas de accion a seguir. Se espera que de
acuerdo a los resultados obtenidos por el estudio mencionado, se puedan determinar los factores claves para el bienestar,
satisfaccidon y motivacién de todos los funcionarios del Gobierno Regional. Ademas de la realizacidn de talleres de relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, comunicacion efectiva y motivacién.

d) Cémo el Equipo
Directivo
desarrolla e
implanta un
sistema para
gestionar la Puntaje Puntaje P

L 1 0,33
organizacion, actual esperado Ponderado
establecer las
metas,
comunicarlas y
medir el
desempeno?

Elemento de Gestion 1.1.
Liderazgo Interno de la Alta
Direccion

e) Como el Equipo
Directivo crea y/o
refuerza un
ambiente de
entrega de

facultades Puntaje Puntaje 1 P 033
(empowerment) e | actual esperado Ponderado !
innovacion, asi
como el
aprendizaje
individual y de la
organizacion?

Elemento de Gestion 1.1.
Liderazgo Interno de la Alta
Direccion




f) Como el Equipo
Directivo evalla
los aspectos
claves del
desempeiio de la
organizacién?
Como utiliza estos
resultados y la
retroalimentacion
del personal, para
mejorar la
efectividad de su
propio liderazgo y
de la gestidn en
general?

0,33

g) Cémo el Equipo
Directivo genera
un ambiente
propicio para la
busqueda de
excelencia en las
practicas de
gestidén y en los
resultados de la
organizacién?

0,33




h) Cémo el Equipo
Directivo
promueve el
trabajo en equipo,
la colaboraciény
la coordinacion
dentro de la
organizacién?

0,33

i) Como la
organizacion
evalla el
desempeiio del
Equipo Directivo y
como utiliza dicha
informacién para
mejorar su
efectividad?

0,33

c) Cémo se
refuerza, motivay
reconoce al
personal del GORE
para que éstos
desarrollen sus
potencialidades?

0,80




Elemento de Gestion 3.4.
Participacion del personal y

d) Cdmo se
asignan las
facultades y

0o Puntaje Puntaje P
sus representantes en el atribuciones para J 0 ) 1 0,48
. . actual esperado Ponderado
proceso de gestion de la toma de
calidad decisiones del
personal?
Ejecucion Recursos M$
Actividad Inicio Termino Indicador Meta . Responsable
Propios AGES
mes mes
Licitacion Ene-12 Marzo de | Proceso de 100% 0 0 e
2012 licitacion ° Departamento
de Gestidn de
Personas
Reuniones de planificacién y
coordinacién de Equipo Directivo
GORE con Consultora. Validacion
L o Jefe
del Instrumento de medicion Marzo de 1° Informe: Departamento
(dimensiones, items, tamafio de | Marzo de 2012 Herramienta de | 100% 0 10.000 P .,
. 2012 . de Gestidn de
muestra, entre otros). Entrega 1 Clima
. Personas
informe que contenga el
Instrumento definitivo,
metodologia diagndstica.
Jefe
icacid E E D
Aplicacion de Encuesta y Abril 2012 Abril 2012 ncuestasy 100% 0 0 epartamento

realizacién de Grupos Focales.

grupos focales

de Gestion de
Personas




Devoluciéon Diagndstica a Equipo

Jefe de Division

. . L, de
Directivo, en reunion o L .,
articipativa (Jefes 2° Informe Administracion
P P L Mayo Mayo Diagndstico de | 100% 10.000 y Finanzas -
Departamento, Asociacion .

. o Clima Departamento
Gremial, otros). Entrega de 2 .,
Informe de Gestion de

) Personas
Definicion de la Estrategia de
Intervencién con equipo L,
. . . Jefe de Division
directivo: Levantamiento y de
acuerdos de objetivos, Administracion
metodologia y actividades para Estrategia de o .

. Mayo Mayo ., 100% 0 y Finanzas -
enfrentar, trabajar y resolver Intervencién Departamento
focos de intervencién extraidos de%estic’m de
de informacién diagnéstica Personas
levantada en la evaluacién de
clima laboral.
3° Informe: " Plan de
intervencion" Que contenga:
objetivos de los talleres, N° de R Jefe
talleres, participantes 3° Informe: Departamento

es, particip , Mayo Mayo | Plan de 100% 10.000 partan
(destinatarios), metodologia a ., de Gestidn de

. Intervencion
desarrollar, fechas, tipos de Personas
informes por actividades o
talleres.
Informe por
Taller o por tipo
de intervencion
Talleres Grupales: .
. . que se realice.
Intervenciones a Equipo . Jefe
directivo, por Divisiones, inter (Objetivos, Departamento
P ’ Mayo Octubre | contenidos 100% 15.000 P .,
Departamentos u otros. metodolog(a de Gestion de
Informes de resultados por L 813, Personas
actividades

actividad.

Participantes,
resultados y
Observaciones).




Informe Final y

Jefe
R daci del . D t t
ecomendaciones de fa Octubre Octubre | Informe Final | 100% 0 8.000 epartamento
Consultora. Reunidn Equipo de Gestion de
directivo. Personas
COSTO TOTAL 53.000




REGISTRO DE LINEAS DE ACCION N2 7

Linea de Accion

Plan de Mejoras de los sistemas informaticos

Area de Mejora

3.1 Gestion de Personal
6.1 Administracién, soporte y asesorias en Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Periodo de Ejecucion

Enero a Junio de 2012

Responsable Linea de Accion

José Ignacio Gutierrez, Jefe Departamento de Informatica

Actores Internos

Patrick Stockins, Jefe Division de Administracion y Finanzas

Indicador cumplimiento

1) Propuesta de Plan de Mejora para los Sistemas Informaticos implementados en
el Servicio (Servidores de Respaldo; Sistema de Calificaciones; Sistema de
Capacitaciones; Sistema de Compras; Sistema de Coordinacion de Salas; Sistema
de Administracion de Inventario; Sistema de Asistencia; Sistema Observatorio
Regional; Sistema de Recursos Humanos; Sistema de Preiversion; Sistema SAGIR;
Sistema Servidor de Mapas; Sistema SIA; Sistema SIG; Sistema de Gestidn de
Solicitudes; Sistema Solicitud de Feriados)= 16

16

Medio de verificacion

Documento de la Jefatura del Departamento de Informatica a la Administracion Regional, y a la Jefatura de la Divisién de
Administracion y Finanzas, que contenga:

1) Nomina con sistemas informaticos implementados en el Servicio;

2) Auditoria sistemas informaticos implementados en el Servicio;

3) Plan de Mejoras con su programacion

Descripcion de la Linea de Accidn: Se realizara una Auditoria a los 16 sistemas informaticos implementados en el Servicio, lo que permitira evaluar la
compatibilidad, seguridad y confiabilidad de las herramientas tecnolégicas tanto desarrolladas internamente como por terceros, que estan en operacién
y los futuros proyectos o herramientas que se requieran. Asimismo, esta Auditoria permitird detectar las duplicidades, inconsistencias en los sistemas o
procesos redundantes, que existan y tenga relacién con los activos de informacién

De acuerdo a los resultados de la Auditoria realizada, se podra ejecutar un Plan de Mejoras de los sistemas informaticos implementados en el Servicio
gue se ajuste a la planificacién estratégica del GORE. El Plan debe contener la definicién del hardware y software que mejor se adapte a las necesidades
del Servicio. Asimismo, este Plan deberd incluir la definicién de politicas, procedimientos y mejores practicas relacionadas a la Seguridad de la

Informacion.




a) éComo se
asegura que los
sistemas
informaticos de la
organizacion
(incluyendo
Intranet y sitio
Web), son
compatibles entre
si, estan
integrados, son
confiables y
adecuados las
necesidades del
GORE?

b) éComo se
asegura el
cumplimiento del
programa de
mantenimiento de
Hardware y
asistencia técnica
de Software?

0,83

0,83




c) éCémo se
mantiene
actualizada la
Elemento de Gestion 3.1. informacion . . P
Gestion del Personal respecto de las LChi) et 2 ERnEE pee 3 Ponderado 0,48
caracteristicas del
personal del
GORE?
Ejecucién Recursos M$
Actividad L. . Indicador Meta . Responsable
Inicio mes Termino mes Propios AGES
José Ignacio
L Resolucion de Gutierrez /
Licitacion Ene-12 Ene-12 Adjudicacién 100% 0 0 Pablo Torrealba
/ Miguel Collio
Contrato firmado José Ignacio
Adjudicacion Feb-12 Feb-12 por la empresay 100% 0 0 Gutierrez /
el Jefe de Servicio Pablo Torrealba
Auditoria a todos
los sistemas de
desarrollo propio
o de terceros que
operan en el . .
.. José Ignacio
servicio, con el Gutierres /
Auditoria a Sistemas Propios Mar-12 Abr-12 objetivo de 100% 0 10.000
verificar su Pabllo Torre.alba
L / Héctor Salinas
operacion,
integridad de la
informacion,
respaldos y
duplicidad de




informacion
entre ellos.

Auditoria a todos
los sistemas de
desarrollo propio

o de terceros que José Ignacio
itoriaa f | i
Audltorla a nt.er aces entre Abr-12 May-12 oper.a_n ene 100% 0 Gutierrez /
Sistemas Propios y Externos servicio, con el Pablo Torrealba
objetivo de / Héctor Salinas
verificar su
interconexion e
interoperabilidad.
Presentacion a la José lgnacio
resgntauon de la Auditoria Jun-12 Jun-12 AdmlnlstraC|on 100% 0 Gutierrez /
Realizada Regional y Jefes
s Pablo Torrealba
de Division.
Entrega de
Informe por parte
de la empresa
consultora con el
L, detalle de la . .
Entrega de Informe de Auditoria auditoria José Ignacio
y Propuesta de Mejoras a los Jun-12 Jun-12 100% 30.000 Gutierrez /

Sistemas Informaticos

realizada, como
asi también de las
Propuestas de
Mejoras a los
Sistemas
Informaticos

Pablo Torrealba

Total

40.000




AREAS DE MEJORA SELECCIONADAS

Son aquellas Areas de Mejora que el Gobierno Regional ha decidido abordar en el Plan de Mejoras, es decir, aquellas oportunidades
que adqguieren sentido desde el punto de vista estratégico y operativo para el GORE y que se abordardn mediante un conjunto de
actividades.




PLANILLA 4.- AREAS DE MEJORA SELECCIONADAS DEL GORE

AREAS DE MEJORA SELECCIONADAS DEL GORE

Area de Mejora

Responsable

Linea de Accidn

5.1 Gestion de

Inversiones

José Ignacio

Gutiérrez, Jefe
Departamento
de Informatica

1.- Mejoras del Sistema SAGIR

5.1 Gestidn de

Inversiones

Patricio Garrido,
Jefe Division de
Anélisis y Control
de la Gestion

2.- Elaborar una Metodologia de Evaluacion Ex Post para los 4 subtitulos presupuestarios (24, 29, 31y 33) del
Programa 02 Inversién Regional

Territorial

2.2. Gestion de la Valeria Ortiz,
!dentldad € Jefa 3.- Disefio Estrategia de Posicionamiento
imagen marca Departamento
del GORE de Planificacidn
Daniela
Gonzélez,
4.4. Gestion de Encargada
Informacion Unidad de 4.- Mejoras Geoportal
Regional Gestion de
Informacion




3.2. Desempefio,
compensacion y
reconocimiento

Tatiana Ledn,
Jefa
Departamento
de Gestion de
Personas

5.- Propuesta de Rediseiio de los factores, subfactores e indicadores que conforman el Sistema de Evaluacién del
Desempeiio de los Funcionarios del Servicio

1.1 Liderazgo

Tecnologias de
Informaciony
Comunicacion

de Informatica

Interno de la Tatiana Ledn,
Alta Jefa
Direccion/3.2 Departamento 6.- Plan de Trabajo para mejorar el Clima Organizacional del Servicio
Desempefio, de Gestion de
compensaciony| Personas
reconocimiento
3.1. Gestién de
Personal/6.1.
Administracién, | José Ignacio
soport,e y Gutiérrez, Jefe 7.- Plan de Mejoras de los sistemas informaticos
asesorias en Departamento




4. SEGUIMIENTO Y APOYO DEL PLAN DE MEJORAS

El Sistema de Seguimiento y Apoyo del Plan de Mejoras es el conjunto de dispositivos
(planillas de registro, fichas de seguimiento e instancias de andlisis) con los que el
Gobierno Regional realizard las evaluaciones al Plan de Mejoras y las medidas que en
base a sus resultados se adopten.




PLANILLA 5.- SINTESIS DEL PLAN

SINTESIS DEL PLAN

Gobierno Regional

Metropolitano de Santiago

Fecha Julio 2011

Responsable

Catalina del Real M., Administradora Regional

; ., Element Puntaje AP Fech
AMI / Linea de Accion d Ge re’ OEG Ponderad c ec ra .dei
e Gestion (EG) Actual Esperado onderado umplimiento
. . M Octubre d
1.- Visién y Valores del Servicio 1.1.a) 1 2 0,33 ayo azoilu re de
2.- Formalizar representantes del Ejecutivo del GORE ante
Comisiones de CORE 1.1.b) 1 2 0,33 Septiembre de 2011
3.- Informes de Evaluacién de! IS|stema de Informacién para la 1.1.) 0 1 0,33 Mayo a Diciembre de
Gestion SIG 2011
4.- Catastro de los actores claves en la Regidn 1.2 b) 0 1 0,60 Enero a Marzo 2012
5.- Implementacién de Directrices y Buenas Practicas de 1.3.a), b), c), d); 30 de Noviembre de
. . 0;0;0;0;0 1,111 2,78
Transparencia y Probidad 7.2.¢) 2011
6.- Sistematizar las solicitudes de informacidn y las respuestas -
. Enero a Diciembre
de las encuestas enviadas por las personas en el marco de la 2.1.a) 0 1 0,67 2011
Ley N2 20.285
7.- Disefio Proceso de Seleccion de Personal aprobado por el 30 de Diciembre de
L, L. 3.1.b) 0 1 0,48
Jefe de Servicio via Resolucién 2011
8.- Plan Operativo Anual participativo 7.1.e)y3.2.a) 1;0 2;1 1,25 Agosto 2011
9.- Evaluacién Proceso de Levantamiento de Deteccion de Agosto a Diciembre
i .3.3), c), 2;2;2 ;3; 1,44
Necesidades de Capacitacion (DNC) 3.3.a),c), d) 333 de 2011
10.- Evaluacién Proceso de Prevencién de Riesgos y 30 de Diciembre de
. . . . 3.5¢),d 2;2 3;3 1,20
Mejoramiento Ambientes de Trabajo ), d) 2011
11.- Documento trimestral del avance de las Jornadas 30 de Diciembre de
. . . 4.1.c) 0 1 0,94
Provinciales Estrategia de Desarrollo Regional 2011




12.- Actualizacion Documento de Bases Técnicas de

Licitacién Plan Regional de Ordenamiento Territorial 4.2.3) 1 2 0,75 30 de Agosto de 2011
13.- Informes y Andlisis de los Ins.t'rumentos de Planificacion 4.2b), €) 1,0 2.1 150 30 de Noviembre de
de la Region 2011
14.- Diseno Catastro Zonas de Planificacién Territorial 4.2.c) 0 1 0,75 30 de N;)E)nlelmbre de
15.- Informe de Riesgos Naturales que incorpora perspectiva 4.2.d) 0 1 0,75 30 de Noviembre de
territorial para el PROT o 2011
16.- Plan Operativo Anual 2011 4.3.b) 1 2 0,54 30 Agosto 2011
17.- Guia/Pauta de criterios generales para la formulacion
i . L . |
de lineamientos, indicadores y metas, contenidos en los 43.¢),d), e), g) 0111 1,2;2;2 2,16 30 Noviembre 2011
diferentes instrumentos de planificacion regional (politicas,
planes y programas)
18.- Informe de Evaluacién Instrumentos de Planificacién 30 de Octubre de
. ., 4.3.f) 2 3 0,54
Regional y Presupuesto de la Region 2011
19.- Reporte a Alcaldes de Comparacién entre Iniciativas .
postuladas al FNDR y demandas en Talleres Provinciales >1.b) ! 2 0,50 Julio de 2012
20.- Propuesta de Bases de Postulacion 2% Cultura, Deporte
y Seguridad con lineamiento de la Estrategia de Desarrollo 5.2.a) 0 2 2,26 Julio de 2012
Regional
N — — o
21.- Seguimiento en terreno de las actividades 2% Cultura y 5.2, d) 0 5 226 Diciembre de 2011
Deporte
22.- Aplicacion de Metodologia METAPLAN a la Agenda de .
Desarrollo Productivo de la RMS >3.3) 0 2 2,26 Diciembre de 2011
23.- Seminario CoordlnaC|on/,Arft|cuIaC|on Estratégica 5.3.b), ¢) 1.1 2:2 226 Noviembre de 2011
Desarrollo Econdémico Local
24.- Incorporacion de lineamientos estra.t’eg!cos EDR.2011- 31 de Diciemnbre de
2015 en nuevos acuerdos de cooperacion internacional 5.4.a) 0 1 1,13
2011
(ACI)
25.- Actualizacidon Anual Manual de Procedimientos URAI 30 de Diciembre de
(MAN) 5.4.b) 1 2 1,13 5011
26.- El i6 Boleti | Acci .
6.- Elaboracion de Boletin Semestral Acciones de 5.4. ) 1 5 113 Septiembre de 2011

Cooperacion Internacional (BOL)




27.- Disefio de Encuesta de Satisfaccion regiones con 30 de Octubre de
Convenio (ENC) >4.d) 1 2 113 2011
28.- Plan Anual Informatico Institucional 6.1. a) 0 1 0,83 Diciembre de 2011
29.- Evaluacion e Implementacién de Mejoras al Proceso de Noviembre de 2011 a
e . 6.2. b) 2 3 0,63
Planificacion Presupuestaria Programa 01 Febrero de 2012
30.- Informe de Evaluat':lon dg la Ejecucién del Gasto de 6.2. d) 1 5 0,63 Marzo a Diciembre de
Funcionamiento 01 2011
. . . Noviembre de 2011 a
31.- Inventarios de Gestion: Generales y Aleatorios 6.3. a) 1 2 1,25 Febrero de 2012
32.- Puesta en Marcha Sistema de Administracién de 6.3.b) 0 1 125 Enero a Diciembre
Bodega 2012
33.- Informes de Medicién dg Es.tandares en la Gestion de 6.4.0) 0 1 0,50 Enero a Diciembre
Abastecimiento 2012
34.- Aplicacion y Sistematizacion de Encuesta a Proveedores Enero a Diciembre
del GORE 6.4. d) ! 2 0,50 2012
35.- Coordinacidn con las Unidades Técnicas del GORE en los Septiembre de 2011 a
e . ) 6.4. 5.2.b 10 2;1 1,63
ambitos del 2% de cultura, deporte y seguridad ciudadana ey ) Marzo de 2012
36.- Disefio y Aplicacién de Encuesta sobre el Ciclo de
Planificacion Estratégica Institucional y Evaluacion de 7.1.a),b),d), f) 2;,2;2;2 3;3;3;3 1,80 Enero - Marzo 2012
Resultados
37.- Difusion Planificacion Institucional 7.1.¢) 0 1 0,45 Mayo a I;(l)cllimbre de
38.- Plan de Auditoria Anual enviado al CAIGG 7.2.d) 2 3 0,38 Diciembre de 2011
39.- Encuesta Ficha de Seguimiento de Compromisos de Septiembre a octubre
Auditoria 7.2.1) 2 3 0,38 de 2011
40.- Auditoria de Aseguramlent.o de la Gestion de Riesgos 7.2.¢) 5 3 0,38 Agosto de 2011
Corporativos
41.- Auditoria al Formato dc.f Manuales Existentes y los 7.3.2) 1 3 178 31 de Agosto de 2011
Formalizados
7- - —
42.- Formalizar Proc-edlr.nlento de los Manuales 7.3.b), <) 11 2.2 178 31 de Agosto de 2011
Institucionales
E
1.- Mejoras del Sistema SAGIR 5.1.e), f), h) 2;2;2 3;3;3 1,50 neroa Octubre de

2012




2.- Elaborar una Metodologia de evaluacion ex post para los

4 subtitulos presupuestarios (24, 29, 31y 33) del Programa 5.1.g) 0 1 0,50 Enero a Agosto de 2012
02 de Inversidn Regional
I . - . E Noviembre d
3.- Disefio Estrategia de Posicionamiento 2.2.a), b) 0;0 1;1 2,66 neroa zgifm re ae
4.- Mejoras Geoportal 4.4.3), b), d) 2;2;2 3;3;3 2,82 Enero a Junio de 2012
5.- Propuesta de Redisefio de los factores, subfactores e Enero a Octubre de
indicadores que conforman el Sistema de Evaluacion del 3.2.b) 2 3 0,80
" . . .. 2012
Desempefio de los Funcionarios del Servicio
6.- Plan de Trabajo para Mejor.ar. el Clima Organizacional del |1.1.d), e), f), g), h), i);]0; 0;0;0;0;0;0;|1; 1;1;1;1;1; 1; 3,26 Enero a Octubre 2012
Servicio 3.2.¢);3.4.d) 0 1
7.- Plan de Mejoras de los sistemas informaticos 3.1.¢);6.1.b), ) 2;2;2 3;3;3 2,14 Enero aJunio de 2012




5. MATRIZ DE PRIORIZACION

La Matriz de Priorizacion es una herramienta que facilita un ordenamiento jerdrquico de
las ideas de lineas de accidn, es una decision de intervenir que se fundamenta en asignar
valor, en base a criterios relevantes para el Gobierno Regional. De esta forma podrd ver
con mayor claridad cudles son las dreas de mejora mds importantes sobre los que se debe
trabajar primero. En esta tabla de priorizacion no se incorporan las AMI.

Criterios de seleccién establecidos para las Ideas de lineas de accion:

1. Tiene relacion con las prioridades del Gobierno Regional, en cuanto gestionar el
desarrollo social, cultural y econdmico de la Region.

Impacta en los criterios 4, 5 y 8 del modelo.

Afecta a varios elementos de gestion del Modelo.

Es factible de implementar en el corto plazo.

Tiene efectos positivos en toda la organizacién

GoRhON




TABLA 1: NEUTRALIZACION Y DEFINICION DE SIGLA

TC: Plan de Mejoras de los sistemas informaticos (TI)

N° Ideas de Lineas de Accion Sigla
Incorporar nuevos modulos al Sistema SAGIR que dicen relacién con el analisis, planificacién, programacién y control de las
1 inversiones, asimismo mejorar los mddulos ya existentes de acuerdo a los nuevos requerimientos del Servicio en relacién a la SAGIR
reportabilidad y gestion que se requiere de acuerdo al Presupuesto que maneja el Servicio.
C: Sistema Administrativo de Gestion de Inversion Regional SAGIR 2.0
Elaborar un Formato de Evaluacion Ex Post de cada Subtitulo Presupuestario que forma parte del Programa 02 Inversidén Regional
> (24, 29, 31y 33), lo anterior para contar con la herramienta de evaluacidn adecuada de acuerdo a las especificidades de cada MEEPSP
iniciativa de inversidn que aprueba el Consejo Regional, para su aplicacion.
C: Metodologia Evaluacién Ex Post por Subtitulo Presupuestario del Programa 02 Inversién Regional
Esta iniciativa pretende desarrollar el disefio de una estrategia de posicionamiento: gestién de la identidad y marca del Gobierno
3 Regional. DEP
C: Disefio Estrategia de Posicionamiento
|f| Geoportal del Gobierno Regional es la principal herramienta de almacenamiento, despliegue y descarga de informacionj
erritorial de la Region. Se requiere generar una aplicacién dentro del portal Geoportal que permita conocer la evaluacién de los
4 contenidos entregados MG
TC: Mejoras Geoportal
Realizar un analisis y redisefio de los indicadores que conforman el Sistema de Evaluacién del Desempefio para contar con una|
5 herramienta para el desarrollo de la organizacion. PRPSED
TC: Propuesta de Rediseiio Participativo del Sistema de Evaluacion del Desempeiio
INo existe en el GORE Metropolitano un estudio que refleje la percepcion que tienen los funcionarios respecto de la organizacion.
6 TC: Plan de Trabajo Clima Organizacional PTCO
IRealizar una auditoria informatica externa a los sistemas internos desarrollados y los externos, ademas de los métodos de
7 compatibilizacién y de cumplimiento del programa de mantenimiento y asistencia técnica. PMSI




TABLA 2: TABLA DE PRIORIZACION.

Tiene relacién con las prioridades

, . . Impacta en los Afecta a varios Es factible de Tiene efectos
Ideas de Lineas de |del Gobierno Regional, en cuanto o . . o2
y . . criterios 4,5y 8 elementos de implementar en el | positivos en toda la
Accion gestionar el desarrollo social, e NSy
2 > del modelo gestion del Modelo corto plazo organizacion
cultural y economico de la Region
SAGIR 7 7 3 3 7
MEEPSP 0 3 9 3 7
Pl 0 3 3 2 7
i 0 3 3 4 7
PRPSED 0 3 5 5 v
HCY 0 3 7 2 7
L 0 0 3 4 7




TABLA 3: RESUMEN DE IDEAS DE LINEAS DE ACCION.

No Ideas de Lineas de Accion Sigla Sumatoria
1 Sistema Administrativo de Gestion de Inversion Regional SAGIR 2.0 SAGIR 27
5 Met.odologl’a Evaluacion Ex Post por Subtitulo Presupuestario del Programa 02 Inversion MEEPSP 15
Regional
3 Disefio Estrategia de Posicionamiento DEP 15
4 Mejoras Geoportal MG 17
5 Propuesta de Rediseiio Participativo del Sistema de Evaluacion del Desempeiio PRPSED 14
6 Plan de Trabajo Clima Organizacional PTCO 19
7 Plan de Mejoras de los sistemas informaticos (Tl) PMSI 14




